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POLIZZA RCA AUTO 50 COMUNE DI SPRESIANO
M09357810/2 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO  BS169MZ 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Soclo-assicurato,
la tua polizza sta per scadere,

Siamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzione pili efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all’attestazione sullo stato del rischio.

Il Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'IVASS, disciplina la dematerializzazlone dell'altestato o/
rischio (sulla base dell'art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un’apposita Banca Dati elettronica, sotto il controllo deli'IVASS.

La dematerializzazione sara attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°

luglio 2015.
Da questa data non invieremo pil il documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e

con modalitd concordate in occasione del primo rinnovo di polizza.
Potrai comungue richiedere l"attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivoigendoti al tuo agente ¢ inviando una

e-mail a rca@gruppmtas it

Ti segnaliamo perd che l'attestato cartaceo non potrd essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara
acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati,

Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulterior! informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo
ed ogni sltra informazione.

Cordiali saluti

g 3

Ermanno Grassi
H Direttore Generale
ITAS MUTUA

Trento il 12/11/2015
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Agenzia ~A381 Polizza M09357810/2 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DI SPRESIANCG Codice fiscale 00360180269
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[ Disdetta contrattuale ]

I contratti di Responsabilita civile Auto non possono pil essere soggetti a tacito rinnove (legge 17 dicembre 2012, n,
221), quindi non & pill previsto obbligo di disdetta. Il tuo contratto cesserd automaticamente alla data di scadenza

indicata.
ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comunque

non oltre le  ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza,

{ Reclami

Premesso che, ai sensi delfa normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o ia
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto al seguenti recapiti:

ITAS MUTUA -~ Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 - 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 - e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere: ’
a) norme, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b} numero della polizza e nominativo del contraente;
¢} numero dell’'eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d} individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l'operato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f) ogni doecumento utile per descrivere le circostanze.

H Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvederd a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo, Se il reclamante non é soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potra rivolgersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42.133.745 o 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Socleta e
dell’eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, incluso il modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.lvass.
it al link "Coeme presentare un reclamo”,

Per ia risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente il demicilio in Italia, pud presentare reclamo all'TVASS,
seqguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendc l'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, infine, che In caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilitd di rivolgersi all'TVASS
come sopra specificato e/o di interessare VFAutorita giudiziaria, il reclamante potra scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per gquaisiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricarrere alla procedura istituita dal D. Lgs, n. 28 del 4 marzo 2010, Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un organisma di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero della Giustizia www,
giustizia.it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia.

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della iite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia (D,L, 12 settembre 2014 n, 132), In tal caso |le parti sottoscrivono un accordo con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealta per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato.

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Auto in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e gualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito ali'accordo con ANIA istitutivo di tale procedura {(www.ania.it - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C. Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facoltd di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalitd di promozione (in forza di quanto previste dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile).

Maggiori informazioni in merito sono disponibili su www.gruppoitas.it, nella sezione “Reclami”.
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POLIZZA RCA AUTO 50
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TARGA VEICOLO  TV696609 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
la tua polizza sta per scadere.

Stamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzione pil efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all’attestazione sullo stato del rischio.
Il Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'IVASS, disciplina la dematerializzazlone dell'atfestato di

rischfo (sulla base dell’art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un‘apposita Banca Dati elettronica, sotto il controllo dell' TVASS.,
La dematerializzazione sara attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°

luglio 2015.
Da questa data non invieremo pid | documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e

con modalita concordate in occasione del primo rinnovo di pelizza.
Potrai comunque richiedere Fattestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o Inviando una

e-mail a rca@gruppoitas.it
Ti segnaliamo perd che I'attestato cartaceo non potrd essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara

acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati.
Ti invitiame a leggere con attenzione ie ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiameo in agenzie per il rinnovo

ed ogni aitra informazione.

Cordiali saluti

G J

Ermanno Grassi
Il Direttore Generale
1TAS MUTUA

Trento il 12/11/2015
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I Disdefta contrattuale !

! contratti df Responsabilita civile Auto non possonc pilt essere soggetti a tacito rinnove (legge 17 dicembre 2012, n.
221), quindi non & pil previsto obbligo di disdetta. 1l tuo contratto cesserd automaticamente alla data di scadenza
indicata.

ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comungue
non oltre le  ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza.

f Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigenle, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione del sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 - 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 ~ e-mail: reclami@gruppoitas.it

1 reclami devono contenere:
a} nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefenico;
b} numero della polizza e nominativo del contraente;
<) numero dell'eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui sl lamenta 'operato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f) ogni documento utile per descrivere le circostanze.

I Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvedera a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo. Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, o in case di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potra rivolgersi all'lVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06,42,133.745 o 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Societa e
deli‘eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, incluse il modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass.
it al link “Coime presentare un reclamo”.

Per ia risoluzione delie liti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS,
seguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo i‘attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, infine, che in caso di mancato o patziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilita di rivolgersi all'TVASS
come sopra specificato efo di interessare }'Autorita giudiziaria, il reclamante potra scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello normative o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla concitiazione: per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D, Lgs. n., 28 del 4 marzo 2010, Per avviaria occorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero della Giustizia www,
giustizia.it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia.

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composiziene bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al propric avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132}, In tal case le parti sottoscrivono un accordo con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealta per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato.

3)}Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Auto in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualera ne sussistano | presupposti, rivolgendost ad una delle Associaziont
che hanno aderito all'accordo con ANIA istitutivo di tale procedura (www.ania.lt - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C. Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possonc prevedere la facoltd di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalita di promozione (in forza di quanto previsto da} titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile).

1YAS M
Socleks ca

Maggiori informazioni in merito sono disponibili su www.gruppoitas.it, nella sezione “Reclami”.
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SINISTROSITA’ PREGRESSA

Contraente COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telaio TV 696609
ANNO 2010 2011 2012 2013 2034 20152 DETTAGLIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA PARITARIE
totale stnistrl pagati con responsabllitd principate 0 0 0 0 0 0
di cul con dannka  solo cose - - - -— -— 1}
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Legenda: NA = noa assikurate — ND = non disponibile

P = danno alla solo persena - € = danno alle sole cose - M = danno misto a persone e cose
malus = sinistri che hanno gid concorso aliapplicazione di un mafus, mediante cumuto delle rispettive percentuali &i responsabiiita, al sensi defla normativa vigente,
It malus ha avuto applicazione nellanne di superamento di una quota cumulate ¢ responsabilita past ad alments it 51%
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Plazzetta del Donatore 1, 33170 Pordenone
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COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50
M09357810/5 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO  TV680608 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
la tua polizza sta per scadere.

Siamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzione pii efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all'attestazione sullo stato del rischio.

Il Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'IVASS, disciplina la dematerializzazione dell'attestato df
rischio (sulla base dell'art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un‘apposita Banca Datl elettronica, sotto il controllo dell'TVASS.

La dematerializzazione sard attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°

luglio 2015.
Da questa data non invieremo pid il documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e

con modalitd concordate in occasione del primo rinnove di polizza,
Potral comunque richiedere I'attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una

e-mail a rca@gruppoitas.it
Ti segnaliama perd che l'attestato cartaceo non potrd essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara

acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati. ‘
Tl invitiamo a leggere con attenzione le ulteriorl informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo

ed ogni altra informazione,

Cordlali salutl

Gyoor 3

Ermanno Grassi
1l Direttore Generale
ITAS MUTUA

Trento il 12/11/2015
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] Disdetta confratiuale I

I contratti di Responsabilita civile Auto non possono pill essere soggetti a tacito rinnove (legge 17 dicembre 2012, n.
221}, quindi non & pil previsto obbligo di disdetta, Il tuo contratto cessera automaticamente alla data di scadenza

indicata.
ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comungue

non oltre e ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza,

I Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguentt recapiti;

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Ponne Lavoratrici, 2 - 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 - e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b) numero della polizza e nominativo del contraente;
¢} numero deli’eventuale sinistra oggetto del reclamo;
d} individuazione del soggetto ¢ dei soggetti di cui si lamenta 'opearato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f) ogni documento utile per descrivere le circostanze.

Il Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvederd a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo. Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potrad rivolgersi all'lVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42.133.745 o 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Societd e
dell’'eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, inclusc il modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass,
it al link "Come presentare un reclamo”.

Per 1a risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reciamo all'IVASS,
seguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo Iattivazione defla
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, infine, che in caso di mancate o parziale accoglimento del recltamo, ferma la possibilita di rivolgersi all'IVASS
come sopra specificato efo di interessare I'Autoritd giudiziaria, if reclamante potra scegliere di avvalerst dei sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010. Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un arganismo di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero deila Giustizia www.
giustizia.it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia.

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132). In tal caso le parti sottoscrivone un accordo con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealtd per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato.

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistr R.C. Auto in cui Ja richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito all'accorde con ANIA istitutivo di tale procedura (www.ania.it - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C. Auto).

4}Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facoltd di ricorso a procedure arbitrali,
specificandane e modalita di promozione (in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile),

Maggiori informazioni in merito sono disponibili su www,gruppoitas,it, nella sezione “*Reclami”,
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SINISTROSITA' PREGRESSA

Contezente COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telato TV 680608
ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 DETFAGLIO SINESTRI PAGATI CON RESPONSABILITA" PARITARIE
totala sinlstri pagat] con responsabifitd principale 1] 0 0 0 0 0
di cul con dannt a2 sclo cose “— — == e 0

salo persane - Ea L o
misti (persone e cose} - - - - - 0
totale sinlstr pagatl con responsahlilitd parltaria 4] 0 0 o 1] [i]
di cut can dannia  solo cose [ — e~ mm . 1]
sole persone — - - -_— - 0
misti {persone e cose) - - . - - 0

tegenda: NA = non assicurato — ND = non disponibile

P = danna alla solo persona - € = danno alle sofe cose - M = danno misto a persone e cose
malus = sinistri ¢he hanno gia concorso all'applicazione ¢f ua malus, mediante cumulo delle rispettive percentuali di responsabilitd, al sensi della normativa vigente,
il malus ha avuto applicazione nell'anao di superaments di una quota cumulata di responsabilitd pari ad almento i 55%
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PORDENONE
Plarzzetta del Donatore 1, 33170 Pardenone
Tel. 0434/522297 Fax 0434/520301 agenzla.pordenone@gruppoitas.it

COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50
M09357810/6 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO  ROAA539 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
la tua polizza sta per scadere.

Siamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzione pill efficace,

Ti informiamo sulle huove disposizioni relative all‘attestazione sullo stato del rischio,

1l Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'IVASS, disciplina la dematerlalizzazione dell’attestato di
rischifo (sulta base dell’art, 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delie informazioni in un‘apposita Banca Dati efettronica, sotto il controlie dell'IVASS.

La dematerializzazione sara attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°
luglio 2015.

Da questa data non invieremo pill il documento cartaceo, La consegna dell‘attestato di rischio avverra su tua richlesta e
con modalita concordate in occasione def primo rinnovo di polizza.

Potrai comunque richiedere Pattestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendot! al tuo agente ¢ inviando una
e-mall a rca@gruppmtas it

Ti segnaliamo perd che !'attestato cartaceo non potrd essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara
acquisita direttamente in via telematica tramite ta banca dati,

Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo

ed ogni altra informazione.
G I8

Ermanno Grassi
1l Direttore Generate
ITAS MUTUA

Cordiali saluti

Trento il 12/11/2015
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|
] Disdetta contrattuale l \
|

1 contratti di Responsabliita civile Auto non possono pill essere soggetti a tacito rinnovo (legge 17 dicembre 2012, n,
221), quindi non & pit previsto ohbligo di disdetta, I tuo contratto cesserd automaticamente alla data di scadenza

indicata.
ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comungue

non oltre le  are 24 del 15° giorno successivo alla scadenza,

l Reciami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione del sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 ~ 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 - e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
bY numero della polizza e nominativo del contraente;
¢} numereo dell’eventuale sinistro aggetto del reclamo;
d} individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l'operato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f} ogni documento utile per descrivere le circastanze.

1l Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvedera a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo. Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
glorni di cul sopra, potra rivoigersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta {Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42.133.745 o 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Socleta e
dell'eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguarde, incluso it modello utilizzablle, sono reperibili sul sito www.ivass.
it al link "Come presentare un reclamo”.

Per ia risoluzione delle lid transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS,
seguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo |'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, infine, che in caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilitd di rivolgersi all'TVASS
come sopra specificato efo di interessare I'Autorita giudiziaria, il reclamante potra scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livelio normativo o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile o commerclale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010. Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (i} cul registro & disponibile sul sito del Ministero della Giustizia www.
giustizia.it) nel luoge dei giudice territorialmente competente per la controversia.

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria dela lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132). In tal caso le partl sottoscrivono un accordo con cul
convengano dl cooperare in buona fede e con lealtd per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato.

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Auto in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano | presupposti, rivolgendosi ad una delle Assoclazioni
che hanno aderito all'accordo con ANIA istitutivo di tale procedura (www,ania.it - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C. Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facolta di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalitd di promozione {in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile).

Maggiori informazioni in merito sono disponibili su www.gruppoitas.it, nella sezione "Reclami”,
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SINISTROSITA' PREGRESSA

Cantraente COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telalo RO AAB3D

ANNG 2010 2011 2012 2013 2014 2015! DETTAGLIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA® PARITARIE

totale sinistri pagatl con respansabllitad princlpale 0 ] 0 ] 0 1]
di cui con dannla  solo cose - _— - - -
sela persone - - - -— -
misti {parsone e cose} - - - - -
totale sinlstr] pagati con responsabilita paritaria 0 0 0 0 0
di cui con danni a  sol0 cose - - — mm =
solo petsone — -— -— -— -—
misti {persone e cose} - -— - - -
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teganda: KA = non assicurato — ND = non disponibile
P = danno alla solo persona - € = danno alle sole cose - M = danno misto a persone e cose
malus = sinistri che hanno gid concerso all'applicazione di un malus, mediante cumulo delie rispettive percentuali ¢ responsabilita, al senst defla normativa vigente.

1 malus ha avuto applicazione neli'anno &f superamento di una quota cumulata di responsabifita pari ad almento il 51%
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COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50
M09357810/7 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO  ABN719 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
la tua polizza sta per scadere.

Siamo a tua disposizione per analizzare insleme le tue esigenze e proporti la soluzione pil efficace.

Tt informiamo sulle nuove disposiziont relative all’attestazione sullo stato del rischio.

1l Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'IVASS, disciplina la dematerializzazione dell'attestato di
rischio (sulla base dell’art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delie informazioni in un‘apposita Banca Dati elettronica, sotto il controllo dell'TVASS,

La dematerializzazione sara attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°
luglio 2015.

Da questa data non invieremo pid il documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e
con modalitd concordate in occasione del primo rinnovo di polizza.

Potrai comungue richiedere I'attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una
e-mail a rca@gruppoitas.it

Ti segnaliamo perd che |'attestato cartaceo non potrd essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara
acqulsita direttamente in via telematica tramite la banca dati.

Ti invilamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per i rinnovo
ed ogni altra informazione.

Cordiali saluti

Cpypotin éLS
Ermanno Grassi

1l Direttore Generale
ITAS MUTUA

Trento it 12/11/2015
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ATTESTAZIONE DELLO STATO DI RISCHIO

Agenzia A381  Polizza M09357810/7 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DI SPRESIANGC Cadice fiscate 00360180269
Proprietario COMUNE DI SPRESIANC Cadice fiscale 00360180269
[locatario
Tipo veicolo DULEVO Targa telaio ABN719
Forma tariffaria TARIFFA FISSA Franchlgle non corrisposte [1]
importo € 0,00
Classe ETAS provenlenza XX Pericdo di osservazione Dat 31/10/2014 g
assegnazione xX al  31/10/20i8 W '
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l Disdetta contrattuale !

I contratti di Responsabilita civile Auto non possono pili essere soggetti a tacito rinnovo (legge 17 dicembre 2012, n.
221}, quindi non & pil previsto obbligo di disdetta, Il tuo contratto cesserd automaticamente alla data di scadenza

indicata,
ITAS mantiene comunqgue operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comungue

non cltre fe  ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza.

I Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuate o la
gestione dei snistrl possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavaratrici, 2 ~ 38123 Trento

Fax: 0461 891 8B40 - e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nome, cognome e domicitio del reclamante, con recapito telefonico;
b) numero della polizza e nominativo del contraente;
¢) numero dell'eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d} individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta |'operato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motive di lamentela;
f} ogni documento utile per descrivere le circostanze.,
1l Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvedera a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo. Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, ¢ in casc di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potra rivolgersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42.133.745 o 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Societdy e
deli’eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, incluso il modello utilizzablle, sono reperibili sul sito www.ivass.
it al link “Come presentare un reclamo”,
Per la risoluzione delte liti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'TVASS,
seguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo Vattivazione delia
procedura FIN-NET, accedendo al sita internet: http://ec.europa.eu/finternal_market/fin-net/members_en.htm.
Si ricorda, infine, che in caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilitd di rivolgersi all'IVASS
come sopra specificato efc di interessare V'Autoritd giudiziaria, il reclamante potrd scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale:
1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & passibile ricarrere alla procedura istituita dal D. Lgs, n. 28 del 4 marzo 2010. Per avviarla occarre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero della Giustizia www.
glustizia.it) nel luoge del giudice territorialmente competente per la controversia.
2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonarla della lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132), In tal caso le partl sottoscrivono un accordo con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealtd per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato.
3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per | soli sinistri R.C. Auto In cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito all'accordo con ANIA istitutivo di tale procedura (www.aniait - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C, Auto).
4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facoltd di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalitd di promozione (in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile).
Maggiori informazioni in merito sono disponibili su www.gruppoitas.jt, nella sezione “Reclami”,
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SINISTROSITA" PREGRESSA
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telaio ABN719
ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 DETFAGLIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA’ PARITARIE
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tegenda: MA = non assicurato — ND = hon disponibila
P = danno alla solo persona - € = danno alle sole cose - M = danno misto a persone € cose
malus = sinistri che hanno gia concorso all'applicazone di un malus, mediante cumulo delle rdspettive percentuali di responsabilita, 21 sensi della normativa vigente.

1l mafus ha avuto applicazione nell'anno di superamento di una guota cumulatz di responsabilit pari ad almento i 51%
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PORDENONE

Piazzetta del Donatore 1, 33170 Pordenone
Tel. 0434/522297 Fax 0434/520301 agenzia.pordenane@gruppoitas.it

COMUNE DI SPRESIANQ

POLIZZA RCA AUTO 50

M09357810/8 PIAZZA RIGO 10
TARGA VEICOLO  TV123915 31027 SPRESIANO (TV)
SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Soclo-assicurato,
la tua polizza sta per scadere.

Siamo a tua disposizione per analizzare Insieme le tue esigenze e proporti la soluzione pil efficace.,

Ti Informiameo sulle nuove disposizioni relative all’attestazione sullo stato del rischio,

Il Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'IVASS, disciplina la dematerfalizzazione dell'attestato di
rischio (sulla base deli‘art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delie informazioni in un‘apposita Banca Dati elettronica, sotto Il controllo dell'TVASS,

ta dematerializzazione sard attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°

luglio 2015.
Da guesta data non invieremo pill il documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e

con modalitd concordate in occasione del primo rinnove di polizza,
Potrai comunque richiedere Fattestato di rischio, senza applicazione di costl, rivolgendoti al tuo agente o inviando una

e-mail a rca@gruppmtas it
Tt segnaliamo perd che lattestato cartaceo non potra essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sarg

acquisita direttamente in via telematica tramite la banca datl.
Tt invitiamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo

ed ogni altra informazione.,

Cordiali saluti

Ermanno Grassi

11 Direttore Generale
ITAS MUTUA

Trento il 12/11/2015
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ATTESTAZIONE DELLO STATO DI RISCHIO

Agenzia A3B1 Polizza M09357810/8 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscate 00360180269
Proprietario COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
fLacatario
Tipo veicolo PIAGGIO Targa telaic TV 123915
Forma tariffaria BONUS MALUS Franchigle non corrisposte 4]
importo € 0,00
Classe ITAS provenienza 32 Periodo di osservazione Daf 31/10/2014 (?v3
assegnazione 31 al 31/10/2015 %”W
Ciasse CU proventenza 04 Ermanno Grassi
assegnazione 03 classe in applicazione delia st O n Di;;tgrﬁﬁleraie
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I Disdetta contrattuale

I contratti di Responsabilita civile Auto non possono pilt essere soggetti a tacito rinnovo {legge 17 dicembre 2012, n.
221), quindi non & pill previsto obbligo di disdetta. 1l tuo contratto cesserd automaticamente alla data di scadenza
indicata.

ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alia data di stipulazione di una nuova polizza e comunque
non oltre le  ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza.

| Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapiti;

ITAS MUTUA - Servizio Reclami ~ Plazza delle Donne Lavoratrici, 2 - 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 ~ e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b) numero della polizza e nominativo det contraente;
¢} numerg dell’eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d} individuazione del soggetto o dei soggetti di cul si lamenta Voperato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f} ogni documento utile per descrivere le circostanze.

Il Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvederd a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo, Se i reclamante non & soddisfatio della risposta, o in caso di mancate riscontro nel termine massimo di 45
glorni di cui sopra, potra rivolgerst all'TVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax {06.42.133.745 o 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Socletd e
dell’eventuale riscontro. Ulteriort informazioni a riguardo, incluso il modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass,
it al link "Come presentare un reclamo”.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, it reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS,
sequendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo |'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, infine, che in caso di mancato o parziale accoglimento del reclamao, ferma la possibilitd di rivolgersi all'IVASS
come sopra specificato efo di interessare I'Autorita giudiziaria, il reclamante potrd scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello normativo ¢ convenzionale:

i)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile o commerclale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010, Per avviaria occorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero della Giustizia www.
giustizia.it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia,

2)Negoziazione assistita finalizzala alla composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvecato di fiducia (B.L, 12 settembre 2014 n. 132). In tal caso le partl sottoscrivono un accordo con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealtd per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato.

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Auto in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito all'accordo con ANIA istitutivo di tale procedura {www.ania.it - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C. Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facoltd di ricorso a procedure arbitrall,
specificandone le modalitd di promozione (in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice di Precedura
Civile).

Maggiori infarmazioni in merito sono disponibili su www,gruppoitas,it, nella sezione “Reclami”,

Sadeta cafog
Piarza delie Donne Lavoralrid, 2 - 38123 Trenta - lfalia - Tel. 0461 891711 - Fax 046F 980297
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SINISTROSITA’ PREGRESSA

Contraente COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telaio TV 123915
ANNC 2010 2011 2012 2013 2014 20151 DETTAGLIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA® PARITARIE
totale sinistr] pagati con responsabilitd princlpale 0 0 i} 0 0 0
di cui con danni a _ sole cose ma mm mm mm ma 0

sofe persone _— e - mm oua 0
mistl {persone e case) - - - . - [}
totale sinlstri pagati con responsabllita paritaria 1] 0 0 i} [} 0
di cul con dannia  solo cose = == == me omm 0
solo persane - - - -— - 0
misti (persone e cose)} - -_— —-— . . 0

Legenda: MA = non assicurato - KD = nen disponibile

P = danno alia solo persona - € = danno alle sole cose - M = danno misto a persona e cose
malus = sinlstzi che hanno gia concorso all'applicazione di un malus, mediante cumulo delle rispettive percentuali & responsatiility, af senst deffa normativa vigente,
11 malus ha avuto applicazione neli‘anng di superamento di una quota cumulata di responsabiiita pari ad almento it 51%
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Plazzetta del Donatore 1, 33170 Pordenone
Tel, 043475222597 Fax 0434/520301 agenzia.pordenone@gruppaitas.it

COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50
M09357810/9 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO ~ CE243TY 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
la tua polizza sta per scadere.

Stamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzione pitl efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all’attestazione sutlo stato del rischio.

1l Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'IVASS, disciplina |a dematerializzazione dell'attestato di
rischio (sulla base deli‘art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un’apposita Banca Dati elettronica, sotto il controllo delIVASS,

ta dematerializzazione sara attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°
luglio 2015.

Da questa data non invieremo pill il documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e
con modalitd concordate in occasione detl primo rinnevo di polizza.

Potral comunque richiedere I'attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendeti al tuo agente o inviando una
e-mail a rca@gruppmtas it

Ti segnaliamo perd che l'attestato cartaceo non potrd essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara
acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati,

Ti invitiamo a leggere con attenzione le ultertori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo
ed ogni aitra informazione.

Cordiali saluti

fgerr
Ermanno Grassi
1i Direttore Generale

ITAS MUTUA

Trento il 12/11/2015
& iy & TFAS MUTUA
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ATTESTAZIONE DELLO STATO DI RISCHIO
Agenzia A381  Polizza M09357810/9 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
Proprietaric COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 003601856269
JLocatario
Tipo veicoto PIAGGIO Targa telfaio CE243TY
Forma tariffaria BONUS MALUS Franchigie non corrisposte Q
impozto € 0,00
Classe ITAS provenienza 34 Periedo di osservazione Dal 31/10/2014 }
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f Disdetta confrattuale

I contratti di Responsabilita civile Auto non possono pili essere soggetti a tacito rinnove (legge 17 dicembre 2012, n,
221), quindi non & pil previsto obbligo di disdetta. II tuo contratto cessera automaticamente alla data di scadenza

indicata.
ITAS mantiene comungue operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di upa nuova polizza e comunque

non olire le  ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza.

I Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapiti:

ITAS MUTUA ~ Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 - 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 — e-mail: reclami@gruppoitas.it

1 reclami devono contenere:
a) nome, cognome e dornicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b} numero deila pelizza e nominativo del contraente;
¢} numerg dell’eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l'operato;
e} breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f} ogni documenteo utile per descrivere le circostanze,

I Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvedera a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo. Se il reclamante non & soddisfatio defla risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
glorni di cui sopra, potra rivolgersi all'lVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta {Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma} o fax (06.42.133.745 o 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentate alla Societd e
dell’eventuale riscontro. Ulterior] informazioni a riguardo, incluse It modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass.,
it at link "Come presentare un reclamo”,

Per la risoluzione delle iiti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS,
seguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo |'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm,

Si ricorda, infine, che in caso di mancate o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilita di rivolgersi all'TvASS
come sopra specificato efo di interessare I'Autorite giudiziaria, il reclamante potra scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionaie:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasl controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs, n, 28 del 4 marzo 2010, Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero della Giustizia www.
giustizia,it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia,

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132), In tal caso le parti sottescrivono un accorde con cui
convengeno di cooperare In buona fede e con lealta per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato,

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per | soli sinistri R.C. Auto in cul la richiesta dt
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano i presupposti, rivelgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito all’accordo con ANIA istitutive di tale procedura (www.ania.lt - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C, Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facoltd di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalita di promozione (in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile}.

Maggiori informazioni in merito sono disponibili su www.gruppoitas.it, nella sezione “Reclami”.
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SINISTROSITA' PREGRESSA

Contraente COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telaio CE243TY
ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 DETTAGLIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA’ PARITARIE
totale sinlstri pagati con responsabliita principate 0 0 0 1] [+] 0
gl cui con danala  selo cose - -— -_— - - 0

salo persene R . 0
misti {persone e cose} - -— - - - 0
totale sinistri pagatl con responsabliita parltaria 0 0 0 0 0 0.
dicul con dannia  sole cose I T C 1]
sola persone -— -_— - -— -— o
mistl {(persone e cose} -_— - - . - 0

Legenda; HA = non asskurato - ND = non disponibila

P = danno alfa sofe persona - € = danno alle sole cose - M = daano misto a persone e cose
malfus = sinistri che hanno g concorso all'applicazione ¢t un malus, mediante cumulo delle rispettive percentuali di responsabilita, & sensl della narmativa vigente.

1i malus ha avuta applicazione nefi'anno di superamento di una quota cumulata di responsabilith pari ad almento 8 51%
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PORDENONE

Piazzetta del Donatore 1, 33170 Pordenane
Tel, 0434/522297 Fax 0434/520301 agenzia.pordenone@gruppoitas.it

COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50
M09357810/10 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO  BL287609 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
la tua polizza sta per scadere.

Siamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzione pil efficace,

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all’attestazione sullo stato del rischio.

1l Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'IVASS, disciplina la dematerializzazione dell'attestato di
rischio (sufla base dell'art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un’apposita Banca Dati elettronica, sotto il controllo dell'TVASS.

La dematerializzazione sard attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°

luglio 2015.
Da guesta data non invieremo pid il decumento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e

con maodalitd concordate in occasione del primo rinnovo di polizza,
Potrai comunque richiedere "attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una

e-mail a rca@gruppoitas. it
Ti segnaliamo perd che l'attestato cartaceo non potra essere utilizzato, in quante la tua situazione assicurativa sara

acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati.,
Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo

ed ogni altra informazione,

Cordiali saluti

e -

Ermanno Grassi
1] Direttore Generale

ITAS MUTUA

Trento il 12/11/2015
Ao & ] ITAS MUTUA
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Proprietario COMUNE DI SPRESIANG Codice fiscale 00360180265
fLocatario
Tipo veicolo FIAT IVECO Targa telaio BL 287609
Farma tariffarla BONUS MALUS Franchlgie nan carrisposte 0
imparto € 0,00
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l Disdefta contrattuale I \
|

1 contratti di Responsabilita civile Auto non possono pili essere soggetti a tacito rinnovao (legge 17 dicembre 2012, n.

221), quindi non & pid previsto obbligo di disdetta, 1 tuo contratto cessera automaticamente alla data di scadenza |
indicata. ‘
ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comunque

non oltre le  ore 24 def 15° giorno successivo alla scadenza.

l Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni ¢ chiarimenti e e
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti Il rapporto contrattuale o la
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavaratrici, 2 —- 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 - e-maik: reclami@gruppoitas.it

1 reclami devono contenere:
a) nome, cognome e domicillo del reclamante, con recapito telefonico;
b) numero deila polizza e nominativo del contraente;
¢} numero dell’eventuale sinistro oggetto det reclamo;
d} individuazione del soggetto ¢ dei soggetti di cui si lamenta l'operato;
€) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
)} ogni documento utile per descrivere le circostanze.

1l Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvedera a fornire riscontre entro 45 giorni dalla ricezione del :
reclamo. Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potra rivolgersi all'lVASS, Servizio Tutela del Consumatere, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42.133.745 o 06.42,133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Societd e
dell’eventuate riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, incluso il modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass.
it al link "Come presentare un reclamo”,

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS,
seguendo le indicazionl sopra descritte, ¢ direttamente al sistema estero competente chiedendo |'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eufinternal_market/fin-net/members_en. htm.

Si ricorda, infine, che in caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilitd di rivolgersi all'IVASS
come sopra specificato e/o di interessare I'Autoritd giudiziaria, I reclamante potrd scegliere di avvalersi del sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello normative o convenzionale:

1}Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010, Per avviarla eccorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (il cul registro & disponibile sul sito del Ministero della Giustizia www.
giustizia.it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia,

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivelgendosi
al proprio avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132). In tal caso le parti sottoscriveno un accordo con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealta per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato.

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Auto in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
c¢he hanno aderito ali‘accordo con ANIA istitutive di tale procedura (www.anla.lt - sezione Servizi/Procedura di
conciiiazione R.C. Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione posseno prevedere la facoltd di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalitd di promozione (in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile),

Maggiori informazioni in merito sono disponibili su www.gruppoftas.it, nella sezione “Reclami”.
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SINISTROSITA' PREGRESSA

Contraente COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telalo BL 287609

ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 ZOISi DETTAGLIQ SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA' PARITARIE

totale sinlistrl pagatl con responsabilitd principale @ 0 0 0 0 0
di cui con dannia  solo case - . -— - -
solo persone — - - - -
misti (persone e case) ’ - - . - -
totale sinlstrl pagati con responsahllitd paritaria 0 1] 0 0 1]
di cui can danni a  solo cose - - - - —-
solo persane - - - - -

D00 0 aoo

misti {persone e cose) - - -— -— -

Leganda: NA = non assicurate — ND = non disporitile
¥ = danno alla solo persona - € = danno alle sole case - M = danna mista a persone e cosa
malus = sinistri che hanno gid concorso all'zpplicazione di un malus, mediante cumulo delle rispettive percentuali Gi responsabilitd, al sensi defla normativa vigente,
1l malus ha avuto applicazione nell'anne di superamento di una quota cumutata di responsabilits pari ad almento it 51%
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PORDENONE
Piazzetta del Donatore 1, 33170 Pordenone
Tel. 0434/522297 Fax 0434/520301 agenzla.pordenone@gruppoltas.it

COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA . RCA AUTO 50

MQ9357810/11 PIAZZA RIGO 10
TARGA VEICOLO  CF631YV 31027 SPRESIANO (TV)
SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
la tua polizza sta per scadere,

Siamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzione piu efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all’attestazione sullo stato del rischio.

Il Regolamento n. 9 def 19 maggio 2015 emanato dall'lVASS, disciplina la dematerializzazione dell'attestato di
rischio (sulla base dell'art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un‘apposita Banca Dati elettronica, sotto il controllo dell' TVASS.

La dematerializzazione sara attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°
luglio 2015.

Da questa data non Invieremo pill § documento cartaceo. La consegna dell’attestate di rischio avverra su tua richiesta e
con modalitd concordate in occasione del primo rinnovo di polizza,

Potrat comungque richiedere 1’attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una
e-mali a rca@gruppoitas.it

Ti segnaliamo perd che I'attestato cartaceo non potra essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara
acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati.

Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per i rinnovo
ed ogni altra informazione.

Cordiali saluti

Ggorn -2

Ermanno Grassl
1l Direttore Generale

ITAS MUTUA

Trento il 12/11/2015
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ATTESTAZIONE DELLO STATO DI RISCHIO
Agenzia A3B1 Palizza M05357810/11 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Cadice fiscale 00360180269
Proprietaric  COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
JLocatario
Tipo veicolo  FIAT Punto £.2l cat 5 porte EL Targa telaio CFG631YV
Forma tariffaria BONUS MALUS ) Franchlgie non corrisposte )]
imperto € 0,00
Classe ITAS provenienza a3 Periodo di asservazione Dal 31/10/2014 4
assegnazione 32 s 31/10/2015 ?8‘
Classe CU provenienza 03 Ermanno Grasslz
. 1l Direttore Generale
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l Disdetta contrattuale l

1 contratti di Responsabilitd civile Auto non possono pill essere soggetti a tacito rinnovo (legge 17 dicembre 2012, n.
221), quindi non & pilt previsto obbligo di disdetta, 1l tuo contratto cesserd automaticamente alla data di scadenza
indicata.

ITAS mantiene comungue operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comunque
non oltre le  ore 24 del 15° glorno successivo alla scadenza.

I Reclaml

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione del sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 - 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 - e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b) numero della polizza e nominativo del contraente;
¢} numero deil’eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta Foperato;
@) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f) ogni documento utile per descrivere le circostanze.

Il Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvedera a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo. Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, o in case di mancato riscontro nel termine massimo di 45
glorni di cui sopra, potra rivolgersi all'lVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta {Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax {(06.42.133.745 o 06.42.133.353), allegando copla del reclamo presentato alla Societd e
dell’eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, inchuso il modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass.
it al link “"Come presentare un reclamo”,

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS,
seguende le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo |'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: hitp://ec.europa.eufinternal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, infine, che In caso di mancato o parziale accoglimente del reclamo, ferma la possibilita di rivolgersi all’lIVASS
come sopra specificato efo di interessare I'Autoritd giudiziaria, il reclamante potra scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previstl a livello normativo o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010, Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazicne (il cui registro & disponibile sul sito de! Ministero della Giustizia www.
giustizia,it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia,

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132). In tal caso le parti sottoscrivono un accordo con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealta per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato.

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soll sinistri R.C. Auto in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito all'accorde con ANIA istitutivo di tale procedura (www.ania.it - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C. Auto).

4)}Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facoltd di ricorso a procedure arbilrali,
specificandone le modalita di promozione (in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice dr Procedura
Clvile).

Maagiorl infarmazioni In merlto sono disponibill su www.gruppoitas.it, nella sezione “Reclami”,
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totale sinistri pagati con responsabllitd principale [} 0 1} 0 0 [+
dl cul can dannta  sofo cose - - - - -—
solo persone - - - - -
mistl (persane e cose) o . . - .
totale sinlstr] pagati con responsabilita paritarla 0 4] 0 0 0
di cui con danni 3 solo cose - - - - -
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Legenda: NA = non assicurato — NP = non disponibile
P = danno alla solo persona - € = danno alle sole cose - M = danna misto a persone e cose
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PORDENONE

Plazzetta de! Deonatore 1, 33170 Pordenone
Tel. 04347522297 Fax 0434/520301 agenzia.pordenone@gruppoitas.it

COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50
M09357810/12 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO  CF632YV 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
ia tua polizza-sta per scadere.

Siamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti fa soluzione pit efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all’attestazione sullo stato del rischio.

1l Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'IVASS, disciplina la dematerializzazione dell’attestato df
rischio (sulla base dellart. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del docurmento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un‘apposita Banca Dati elettronica, sotto il controllo delFIVASS,

La dematerlalizzazione sara attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°
fuglio 2015,

Da questa data non Invieremo pid il documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischic avverra su tua richiesta e
con modalitd concordate in accasione del primo rinnovo di polizza,

Potrai comungque richiedere I'attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una
e-mail a rca@gruppoitas.it

Ti segnaliamo perd che V'attestato cartaceo non potrd essere utilizzato, in quanto ia tua situazione assicurativa sara
acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati.

Ti invitlamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo
ed ogni altra informazione.

Cordiali saluti

oo

Ermanno Grassi
i Direttore Generale
ITAS MUTUA

Trento il 12/11/2015
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ATTESTAZIONE DELLO STATO DI RISCHIO
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i Disdetta confrattuale I

I contratti di Responsabilita civile Auto non possono pilt essere soggetti a tacito rinnove {legge 17 dicembre 2012, n. :
221), quindi non & pit previsto obbligo di disdetta. Il tuo contratto cesserd automaticamente alla data di scadenza f
indicata.

ITAS mantiene comungue operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comunque

non oltre le  ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza.

[ Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerat! reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o ia
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 — 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 ~ e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b} numero della polizza e norinativo del contraente;
€) numero dell'eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d) Individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l'operato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f} ogni documento utile per descrivere le circostanze,

Il Servizic Reclami, svolta la necessaria istrultoria, provvedera a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo. Se Il reclamante non &

& soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cut sopra, potra rivelgersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma} o fax (06.42.133.745 o 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Societd e
dell’'eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, incluse il modelle utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass.
it al link “Come presentare un reclamo”,

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente il demicilio in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS, ‘
seguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo l'attivazione della |
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http:/fec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm, 3
Si ricorda, infine, che in caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilitd di rivolgersi all’IVASS
come sopra specificato efo di interessare I'Autoritd giudiziaria, il reclamante potrd sceqliere di avvalersi del sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale:

1}Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su dirikti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D, Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010, Per avviarla accorre depasitare
apposita istanza presse un organismo di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero della Giustizia www.
glustizia.it) nel luogo def giudice territorialmente competente per la controversia.

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria delia lite; &

& possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n, 132), In tal caso le parti sottoscrivone un accorde con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealtd per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato.

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C, Auto in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito all'accordo con ANIA istitutivo di tale procedura (www.ania.lt - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C. Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione passono prevedere la facoltd di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalitd di promozione (in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile),

Maggiori informazioni in merito sono disponibili su www.qruppoitas.it, nella sezione “Reclami”.
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SINISTROSITA' FREGRESSA
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telaio CF632YV

ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 DETTAGLIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA’ PARITARIE

totale sinistri pagatl con responsabilitd principale 0 (] 0 [+ 0 0 RO15150% C
di cui con dannta  solo cose -— - -— - -
salo persone [ - e o —
misti {persone e cose} - - - - -
totale sinistrl pagatf con responsabilitd paritaria ] 0 0 0 1}
gt cul con dannia  solo case - - e - -
solo persone — - _— - -

[T B R R~ Y~ ]

misti (persone e cose) - -— . —— —

Legenda: NA = non assicurato — ND = non disponibile
P = danno alla selo persena - € = danno alle sole cose ~ M = danna misto # persone e cose
malus = sinistri che hanno gid concorso all'applicazione di un malus, mediante cumulo delle rispettive percentuali di responsability, al sensi della normativa vigente.

1 malus ha avute applicezione nell'anna di superaments di una quota curulaka di responsabilith par ad almento il 519
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COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50
M09357810/13 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO  BT988RW 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentlle Socio-assicurato,
la tua polizza sta per scadere,

Siamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzione piti efficace,

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all'attestazione sullo stato del rischio.

Il Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'TVASS, disciplina la dematerializzazione dell' attestato di
rischifo (sulla base dell’art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un‘apposita Banca Dati elettronica, sotto il controlio dell'TVASS.

La dematerializzazione sara attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°
luglio 2015.

Da questa data non invieremo pilt il documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e
con modalita concordate in occasione del primo rinnovo di polizza.

Potrai comungue richiedere I'attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una
e-mail a rca@gruppoitas.it

Ti segnaliamo perd che I'attestato cartaceo non potra essere utilizzato, in quanto la tua situazione asslcurativa sarad
acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati.

Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnoveo

ed ogni altra informazione,
o B

Ermanno Grassi
Hl Direttore Generale
ITAS MUTUA

Cordiali saluti

Trento il 12/11/2015

ITAS AIUTUA

Societa carogmr
Piazza dell ne Laveratric, 2 - 38123 Trente - {talla - Tet, 0461 BG17it - I;ax 0461 OR0297

ya
Eruppoitas 1 - segreterie dirgen@gruppollas i - asmutuag@pec-gruppoitas.
/ Rigistro knprese ¢ Trero 0 00110750221 - impresa autorzzata all eserdrio dele asstourasont = norm:l celfarl 65 del RDL n* 966 del 2941923

s . % MIHUA Tsritta e #ibo groppl assiourativt af 0 010 ed aft b defle imprese di assicuradone e assoradone 3tn® |
ATTESTAZIONE DELLO STAYO DI RISCHIO
Agenzia A3B81  Polizza M09357810/13 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
Proprietaria COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
Jocatario
Tipo veicolo IVECO Targa telaio BT988RW
Forma tariffaria BONUS MALUS Franchigle non cerrisposte 0
importo € 0,00
Classe ITAS provenienza 32 Periodo di esservazione tal 31/10/2014 3
asseanazione 31 s 31/10/2015 ‘1"{3"““""”
Classe CU provenienza 04 Ermanno Grassl
assegnazione a3 classe in applicazione della st [J H Diﬁitgré‘g%r;e{ale
c.d. Legge Bersani no @

{Mod. M5AQ01 Vrs. 2.3.7]




|
! Disdetta contrattuale l ‘
i
|

1 contratti di Responsabilitd civile Auto non possono pill essere soggetti a tacito rinnovo (legge 17 dicembre 2012, n.

221), quindi non & pid previsto ebbligo di disdetta. Il tuo contratto cesserd automaticamente alla data di scadenza !
indicata.

ITAS mantiene comungue operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comunque

non oltre le  ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza.

! Reclam]

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuall disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 - 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 — e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b) numero della polizza e nominativo del contraente;
¢} numero dell’eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l'operato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f) ogni documento utile per descrivere le circostanze,

1l Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttorla, provvederd a fornire riscontro entre 45 glorni dalla ricezione del
reclamo. Se il reclamante non é soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potra rivolgersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta {Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42.133.745 o 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Societa e
dell’eventuale riscontro. Ulteriori infarmazioni a riguardo, incluso il modeilo utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass.
it al link "Come presentare un reclamo”.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS,
seguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo I'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internai_market/fin-net/members_en.htm,

Si ricorda, infine, che in caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilitd di rivolgersi all'TVASS
come sopra specificato efo di interessare I'Autarita giudiziaria, I reclamante potra scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione delie controversie previsti a liveilo normativo o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per quaisiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricotrere alla procedura istituita dat D, Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010. Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presse un organismo di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero della Giustizia www.
giustizia.it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia.

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132). In tal caso le parti sottoscrivono un accordo con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealta per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato.

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Auto in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano | presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito all'accordo con ANIA istitutive di tale procedura (www.ania.it - sezione ServizifProcedura di
conciliazione R.C. Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facolta di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalitd di promozione {in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile).

Maggiori informazioni in merito sono disponibili su www.gruppeitas.it, nella sezione “Reclami”,

FAITAS

ITAS MUTUA
Sodel caro&urrpo
Piazza delle ne Lavoralric, 2 - 38123 Trento - itafia - Tel. 04461 891711 - Fax 0461 986297
§ruppo(tas‘.ﬂ - segreterie. GirgenEgruppoltasit - lla&mutua@pec-§m?pcltas.ll
. fva / €. F 7 Registra Imprese di Trento n* SO11075022) - Impresa avlenizzeta ali esercizio dede asskutariont asnorma dedart 55 del RDL n* 966 def 29.4 1923

"a‘~ MUTUA iscritla i albo Brupel assicuraliv al n* 010 ed ataba dede Imprese &f assicurazione e rassicurazions ai n* 1.0000:
SINISTROSITA’ PREGRESSA
Contraente  COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telalo BT988RW
ANNC 2010 2011 2012 2013 2014 2015 DETTAGLIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA" PARITARIE
totale sinlstrl pagati con responsabilitd principale [4) 0 1) 1] 0 0
di cul con dannia  solo cose - e —— 0
sole persone - - e wa - 0
misti (persone e cose) - - . - - 4]
totale sinlstri pagatl con responsabllitd paritarla 0 [+] 0 0 0 i}
dicul condannia  solo cose -~ - R - o
selo persone —-— - -— _— -— i)
mistl {persane e cese) e s - - - 0
Leganda: MA = nor asskurato -~ ND = non disponibile

P = danno alta solo persona - € = danno alfe sole cose - M = danno misto a persone e cose
malus = sinistri che hanne gla concorse alVapplicazione di un malus, mediante cumulo delle Aspettive percentuali &l respensabilita, al senst della normativa vigente.
1t malus ha avuto applicazione nell'anno di superamento di una quota cumutata di responsabilitd pari ad almenta 31 51%
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POLIZZA RCA AUTO 50 COMUNE DI SPRESIANO
M09357810/14 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO  CW974ZW 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentite Socig-assicurato,
la tua polizza sta per scadere.

Siamo a tua disposizione per analizzare Insieme le tue esigenze e proporti |a soluzione pid efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative ali’attestazione sulfo stato del rischio,

Il Regolamento n. 9 del 18 maggio 2015 emanato dall'lVASS, disciplina la dematerializzazione dell'attestato dr
rischio (sulla base dell‘art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un‘apposita Banca Dati elettronica, sotto il controllo dell'IVASS,

La dematerializzazione sara attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°
luglio 2015.

Da questa data non invieremo pitl il documento cartaceo. La consegna dell'attestato di rischio avverra su tua richiesta e
con modalitd concordate in occasione del primo rinnovo di polizza.

Potrai comunqgue richiedere Vattestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una
e-mail a rca@gruppoitas.it

Ti segnaliamo perd che |‘attestato cartaceo non potra essere utilizzato, in quanto fa tua situazione assicurativa sara
acquisita direttamente in via telematica tramite la banca datl.

T Invitlamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo
ed ogni altra informaziene,

Cordiali saluti

oo
Ermanno Grassi
I Direttore Generale

ITAS MUTUA
Trento il 12/11/2015
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i%4 ITAS ® B
Piazza detie Dorine Lavorairc), 2 - 38123 Trento - Halla - Tel. 0461 BO1711 - Fax 0461 0B0297
gruppaitaslt - segreterie.dirgen@gruppoiiast - itas mulilag&pec-gruppoitas.it
/1 Eha! g e o IO e el St s o e 6 6 K01 79006 204192
s1a MUTUA
ATTESTAZIONE DELLO STATO DX RISCHIO
Agenzia A381  Polizza M09357810/14 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DX SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
Proprietario COMUNE DI SPRESIANO Cadice fiscale 00360180269
[Lacatario
Fipo veicolo IVECO Targa telaio CWO74ZW
Forma tariffaria BONUS MALUS Franchigle non corrisposte 1]
importo € 0,00
Classe ITAS provenienza 36 Periodo di osservazlione Dat 3171072014 y
assegnazione 35 al  31/10/2015 W
Classe CU provenienza 06 Ermanno Grassi
assegnazione as casse in applicazione delfa si O u Olgitgr;ﬁn:rale
c.d. Legge Bersani no ™

[Med. MSAQOI Wrs, 2,3.7]




{ Disdetta contrattuale

I contratti di Responsabilita civile Auto non possono pil essere soggetti a tacito rinnovo {legge 17 dicembre 2012, n.
221}, quindi non & pi previsto obbligo di disdetta. 1i tuo contratto cesserd automaticamente alla data di scadenza
indicata.

ITAS mantiene comungue operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comunque
non oltre le  ore 24 del 152 giorno successivo atla scadenza.

| Rectami

Premesso che, al senst della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o fa
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 - 38123 Trento

Fax: 0461 891 B40 ~ e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
&) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b} numero della polizza e nominativo del contraente;
¢} numero dell’eventuale sinistro oggetto del reclamo,
d} individuazione del soggetto o del soggetti di cui si lamenta 'operato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela,
f} ogni documento utile per descrivere le circostanze.

1l Servizio Reclarni, svolta la necessaria istruttoria, provvedera a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo, Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potra rivolgersi all'lVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta {Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42.133.745 o 06.42.133.353), allegando copla del reclamo presentato alla Socletd e
deli’eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, incluse il modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass,
it al link “"Come presentare un reclamo”.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, # reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS,
seguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo l'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en,htm,

Si ricorda, infine, che in caso di mancato ¢ parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilita di rivolgersi all’'IVASS
come sopra specificato efo di interessare 'Autoritd giudiziaria, il reclamante potrd scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativl di risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricarrere alla procedura istituita dal D, Lgs. n, 28 del 4 marzo 2010, Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un organisme di mediazione (il cui registro & disponibile sul site del Ministero della Giustizia www.
giustizia.it) nel luogo del gludice territorialmente competente per la controversia.

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivelgendosi
al propric avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132), In tal caso le parti sottoscrivono un accordo con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealta per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato.

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per | soll sinistri R.C. Auto in cul la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistanc i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderite all'accordo con ANIA istitutivo di tale procedura (www.ania.it - sezione ServizifProcedura di
conciliazione R.C. Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facoltd di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalitd di promozione {in forza di quanto previsto dat titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile).

Magagiori informazioni in merito sono disponibili su www.aruppoitas.it, nella sezione “Reclami”,
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SINISTROSITA’ PREGRESSA
Contraente COMUNE DI SPRESIANGO Targa/Telaio CWo74z2w
ANMNO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 DETFAGLIO SINESTRI PAGATE CON RESPONSABILITA" PARITARIE
totale sinlstr] pagati con responsabllita princlpale 1} 0 0 0 1] 0
di cut cont danni a  solo cose -— — we me oma [
solo persone - — = . = [1]
misti (persone e ¢ose) _— — - —a - 0
totale sinistri pagati con responsabllitd paritaria 0 0 1] 0 0 1]
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Legenda! RA = non assicurato — ND = non disponihile
P = danna alla sofo persona - € = danno alle sole cose - M = danno misto a pérsone e cose
malus = sinistri che hanno gia concorso allapplicazione di un malus, mediante cumula delle rispettive percentuati di responsabidita, al sensi della normativa vigente.
1t malus ha avuto applicazione nell'snno d superamento di una quota cumulata di responsabilita pari ad almento il 51%
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COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50

M09357810/15 PIAZZA RIGO 10
TARGA VEICOLO  ZA113XY 31027 SPRESIANO (TV)
SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Soclo-assicurato,
la tua polizza sta per scadere,

Siamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti fa soluzione pia efficace.

Ti informiamo suile nuove disposizioni relative all’attestazione sullo stato del rischio.

1l Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'IVASS, disciplina |a dematerializzazione dell'attestato df
rischio {sulla base del'art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un’apposita Banca Dati elettronica, sotto if controllo dell'TVASS.

La dematerializzazione sara attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°
juglio 2015.

Da questa data non invieremo pill if documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e
con modalitd concordate in occasione del primo rinnovo di polizza.

Potrai comungque richiedere I"attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una
e-mail a rca@gruppo:tas it

Ti segnaliamo perd che I'attestato cartaceo non potra essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara
acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati.

Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e t aspettiamo in agenzie per il rinnovo
ed ogni altra informazione.

Cordiali saluti

e §-

Ermanno Grassl
It Direttore Generate

ITAS MUTUA
Trento #l 12/11/2015
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! Disdetta contrattuale l

1 contratti di Responsabilitd civile Auto non possono pilt essere soggetti a tacito rinnovo (legge 17 dicernbre 2012, n,
221), quindi non & pih previsto obbligo di disdetta. 1l tuo contratto cesserd automaticamente alla data di scadenza

indicata.
ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comunque

non oltre le  ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza.

l Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami e richleste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratte, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto al sequenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 - 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 - e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b} numero della polizza e nominativo del contraente;
¢) numero deli’eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d} individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l'operato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamenteia;
f} ogni documento utile per descrivere le circostanze.

I Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvederd a fornire riscontro entro 45 glorni dafla ricezione del
reclamo. Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potra rivolgersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42.133.745 o 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Societa e
deli’eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, incluso Il modello utilizzabile, sono reperibili suf sito www.ivass.
it al link "Come presentare un reclamo”.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente it domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS,
seguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo |'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo ai sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, Infine, che In caso di mancate o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilitd di rivolgersi all'IVASS
come sopra specificato efo di interessare PAutoritd giudiziaria, i reclamante potra scegliere di avvalersi del sistemi
alternativi di risoluzione delie controversie previsti a livello normativo o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per quaislasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & passibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010. Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero della Giustizia www.
giustizia,it) nej luogo del giudice territorialmente competente per la controversia,

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria delia lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia {D.L. 12 settembre 2014 n. 132). In tal caso le parti sottoscrivone un accordo con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealtd per risolvere in via amichevole |la controversia entro un termine
concordato.

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Auto in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano | presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito all'accordo con ANIA istitutivo di tale procedura {(www.anla.it - sezione ServizifProcedura di
conciliazione R.C, Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facolta di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalitd di promozione (in forza di quanto previsto dal titole VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile).

Maggiori informazioni in merito sono disponibili su www.gruppoitas.it, nella sezione “Reclami”,
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SINISTROSITA’ PREGRESSA

Contraente COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telalo ZALI3INY
ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 ZOISE DETTAGLIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA’ PARITARIE
totale sinistrl pagati con respoensabllita principale 1] 1] 0 0 1] 1}
di cul con dannia  solo cose wa e o - _— 1]
solo persone - - - - - 0
misti {persone e cose) - — - - - 0
totale sinlstri pagati con responsabilitd paritaria 0 0 [4] [} 0 0
di cul con danni a8 sofo cose -— — - - _— 0
solo persane - - - - — 0
mistl {persone e cose} - == - _— == 0

Legenda: NA = non assicurato — ND = non disponibile
P = danno alla solo persona - € = danno alfe sole cose - M = danne misto a persone e cose
malus = sinistri che hanno giag concorso alfapplicazione di un malus, mediante cumulo delle rispettive percentuall di responsabilith, al sensi della normativa vigente,

11 malus ha avuto applicazione nell'anno di superamento di una guota cemulat® di respensabilits pari ad almenta it 51%
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COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50
M09357810/16 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO  CY538VA 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Soclo-assicurato,
la tua polizza sta per scadere.

Slamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzione pil efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all’attestazione sullo stato del rischio.
1 Regolamento n. 9 del 19 maggic 2015 emanato dall'IVASS, disciplina la dematerifalizzazione dell'attestato df

rischio (sulla base dell'art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un’apposita Banca Dati elettronica, sotto it controllo dell'TVASS.
La dematerializzazione sard attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°

luglio 2015.
Da questa data non invierema pill il documento cartaceo. La consegna dell'attestato di rischio avverrad su tua richiesta e

con modalitd concordate in occasione del primo rinnovo di polizza.
Potrai comunque richiedere I'attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una

e-matl a rca@gruppoitas.it
Ti segnaliamo perd che Iattestato cartaceo non potrd essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara

acquisita direttamente in via telematica tramite la banca datl.
Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per it rinnovo

ed ogni altra informazione,

Cordiali saluti

s

Ermanno Grassi
11 Direttore Generate
1ITAS MUTUA

Trento H 12/11/2015
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ATTESTAZIONE DELLO STATO DI RISCHIO

Agenzia A381 Polizza M09357810/16 Scadenza 31/1272015
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
Proprietario COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
Jiocatario
Tipo velcolo  FIAT Ducato 11 2,3 JTD EGR PC Targa telaio CYS53BVA
Forma tariftaria BONUS MALUS Franchigie non carrisposte 4]
irnporta € Q,00
Classe 1TAS provenienza 43 Periodo di asservazione Dal 31/10/2014 4
assegnazione 42 al 3171072018 %"’W ‘
Classe CtJ provenienza 11 Ermanno Grass|
assegnazione 10 classe in applicazione della s O 1 Dlrrentktgrsuc‘i{%n:rale
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| Disdetta contrattuale I

I contratti di Responsabilita civile Auto non possono pili essere soggetti a tacito rinnovo (legge 17 dicembre 2012, n,
221}, quindi non & pid previsto obbligo di disdetta. Il tuo contratte cesserd automaticamente alla data di scadenza i
indicata,

ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comunque

non oltre fe  ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza,

l Reclami

Premesso che, ai sensi delia normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto al seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 ~ 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 — e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b} numero della polizza e nominativo del contraente;
¢} numero dell’eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d} individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta Voperato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f) ogni documento utile per descrivere le circostanze.

It Servizio Reclami, svoita la necessaria istruttoria, provvedera a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo. Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nef termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potra rivolgersi all'lVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06,42,133,745 o 06,42,133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Societd e
dell’eventuale riscontro, Ulteriori informazioni a riguardo, incluso il modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass.
it al link “"Come presentare un reclamo”,

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo al’IVASS,
seguendo e indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema esterc competente chiedendo [attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, infine, che in caso di mancate o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilitd di rivolgersi all'IVASS
come sopra specificato e/o di interessare 'Autorita giudiziaria, i reclamante potra scegliere di avvalersi del sistemni
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritt]
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010. Per avviatla occorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (il cul registro & disponibile sui site del Ministero della Giustizia www,
giustizia.it} nel luogo del giudice territorialmente compelente per |a controversia,

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132). In tal caso le parti sottoscriveno un accerdo con cul
convengono di cooperare in buona fede e con lealta per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato.

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Auto in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e gualora ne sussistano | presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito all'accordo con ANIA istitutive di tale procedura (www.ania.it - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C, Auto).

4Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facolta di ricorse a procedure arbitrali,
specificandone le modalita di promozione (in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile).

Maggiori informazioni in merito sono disponibll su www.agruppoitas.it, nella sezione “Reclami”,
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SINISTROSITA’ PREGRESSA
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telaio CY538VA

ANNCO 2010 2011 2012 2013 2014 2DIS‘ DETFTAGLIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA’ PARITARIE

totale sinlstri pagatl con responsabilita principala 1] ] i [i] i ]

dicut can dannia  sole cose = == em mm e 0
sala persene nn - - - - 0
migtl (persone ¢ ¢ose) - em . em om=e 0
totale sinistri pagati con responsablilta paritaria 0 1] i) /] 0 0
di cuf con dannia  solo cose - mm mm mm e 0
solo persone - - -— - - 4]
misti (persone e cose) e mm oA ome e o
Legenda: NA = non assicurato — ND = non disponibife

P = danno alla solo persena - € = danno alle sole cose - M = danno misto a persone e cose
malus = sinistri che hanno gid cancarso all'applicazione di un malus, mediante cumulo delle rispettive percentual di responsabilith, al sens! delia normativa vigente,
1 malus ha avuto applicazicne neli’anno di superamenta i una quota cumulata di respensabilita pari ad almento i 51%
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COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50
M09357810/17 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO  AE56009 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnove del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
la tua polizza sta per scadere,

Siamo a tua disposizione per analizzare insieme e tue esigenze e proporti la soluzione pil efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all‘attestazione sullo stato del rischio.

Il Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'IVASS, disciplina la dematerializzazione dell'attestato di
rischio (sulla base dell’art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione dei documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un‘apposita Banca Datl elettronica, sotto Il controlio delf1VASS.

La dematerializzazione sara attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°
luglio 2015.

Da questa data non invieremo pits il documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e
con modalita concordate in occasione del primo rinnovo di polizza,

Potrai comungue richiedere I'attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una
e-mail a rca@gruppoitas.it

Ti segnaliamo perd che Fattestato cartaceo non potra essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara
acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati.

Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per i rinnovo

ed ogni altra informazione.
gwmw&—}

Ermanno Grassi
1l Direttore Generale
ITAS MUTUA

Cordiall saluti

Trento il 12/11/2015
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ATTESTAZIONE DELLO STATO DI RISCHIO
Agenzia A3B81 Polizza M09357810/17 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
Proprietario COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
fLocatario
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} Disdetta contrattuale

I contratti di Responsabilitd civile Auto non pessono pill essere soggetti a tacito rinnovo (legge 17 dicembre 2012, n.
221}, quindi non & pid previsto obbligo di disdetta. 1l tuo contratto cesserd automaticamente alla data di scadenza

indicata.
ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nueova polizza e comungue
non oitre e ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza.

l Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazionl o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione dei sinistri possono essere segnalati per Iscritto al seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 - 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 -~ e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere;
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b) numero della polizza e nominativo del contraente;
<) numero dell’eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d} individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta I'operato;
e} breve ed esaustiva descrizione def motivo di lamentela;
£} ogni documento utile per descrivere le circostanze.,

Il Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvederd a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo, Se il reclamante non € soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potrad rivolgerst all'lVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma} o fax (06.42.133,745 o 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Societd e
dell’eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, incluso il modello utifizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass.
it al link “Come presentare un reclamo”.

Per ta risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilie in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS,
seguendo le Indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo |‘attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, infine, che in caso di mancate o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilitd di rivolgersi all'IVASS
come sopra specificato efo di interessare I'Autorita giudiziaria, il reclamante potrd scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello normative o convenzionale;

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010. Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero della Giustizia www.
giustizia.it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia.

2}Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della fite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132). In tal caso le parti sottoscrivono un accorde con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealtd per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato,

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Aute in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Assaciazioni
che hanno aderite all'accorde con ANIA istitutive di tale procedura (www.ania.it - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C. Auto),

4)Arbitrato: e Condizionl generali di assicurazione possono prevedere la facoltd di ricorso a procedure arhitrali,
specificandone le modalita di promozione (in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura

Civile).
Magqgiori informazioni in merito sono disponibill su www,gruppoitas.it, nella sezione “*Reclami”,
TR ASMUTUA
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SINISTROSITA’ PREGRESSA
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telaio AE56009
ANNG 2010 2011 2012 2013 2014 2015 DETTAGLIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA’ PARITARIE

totale sinistrl pagati con responsabillta principala 0 0 i} 0 1} [4)

dicul cort danni @ solo cose - - == e e 1]
sclo persane R 1]
mistl {persone e cose) - -— = -— e 0
totale sinistri pagati con responsabilltd paritaria 0 0 0 0 1] 0
dicui con dannt 2 sole cose e em e wm 0
50l persone - ww am mm em 0
misti {persone e ¢ose) - - - - - 0
l.egenda: NA = non assicurato — ND = non disponibile

P = danio alla solo persona - € = danno alle sole cose - M = danne misto a persong e cose
malug = sinistri che hanno gid concorso allapplicazione di un malus, mediante cumulo delle rispettive percentuali di responsabilit, ai sensi deffa narmativa vigeate,
1t malus ha avuto applicazione nell'anno di superamento di una quata cumulata di responsabilith pari ad almenta il 51%
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PORDENONE

Plazzetta del Donatore 1, 33170 Pordenone
Tel, 0434/522297 Fax 0434/520301 agenzia.pordenone@gruppoitas.it

POLIZZA RCA AUTO 50 COMUNE DI SPRESIANO
M09357810/19 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO  DH29913 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
la tua polizza sta per scadere.

Stamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti ia soluzione pit efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all’attestazionae suilo stato del rischio,

Il Regolamento n. 9 del 19 maggic 2015 emanato dalFIVASS, disciplina la dematerializzazione dell'attestato di
rischio (sulla base dell’art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartacec con la memorizzazione delle informazioni in un‘apposita Banca Dati elettronica, sotto il controllo dell'TVASS,

La dematerializzazlone sard attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°

luglio 2015,
Da questa data non invieremo pilt il documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e

con madalitd concordate in occasione del primo rinnovo di polizza,
Potrai comunque richiedere Fattestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una

e-mail a rca@gruppoitas.it
Ti segnaliamo perd che |'attestato cartaceo non potra essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara

acquisita direttamente in via telematica tramite fa banca datl.
Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo

ed ogni altra informazione,

Cordiall saluti

o

Ermanno Grassi
11 Direttore Generale
ITAS MUTUA

Trento i 12/11/2015
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ATTESTAZIONE DELLO STATO DI RISCHIO

Agenzia A381 Polizza M09357810/19 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
Proprietario COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
Jflocatario
Tipo veicolo LANCTIA ACL7ZS Targa telaio DH2993]
Forma tariffaria BONUS MALUS Franchigte non carrisposte o
importo € 0,00
Classe ITAS provenienza 37 Perloda di osservazione Dal 31/10/2014
assegnazione 36 al 311072018 W
Classe CU provenienza 09 Ermanno Grassl
assegrazione as classe In applicazione delia s OO n Dlgﬁgrﬁéﬁfra!e
c.d, Legge Bersant ne &
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|
l Disdetta contrattuale I !
\

I contratti di Responsabilita civile Auto non possono pil essere soggetti a tacito rinnovo (legge 17 dicembre 2012, n,
221}, quindi non & pik previsto obbligo di disdetta. 1l tuo contratto cessera automaticamente alla data di scadenza

indicata.
ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comuhque

non cltre le  ore 24 del 15° giorno successive alla scadenza.

l Reclami

Premesso che, al sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuall disservizi riguardanti il rapporto contrattuaie o la
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami -~ Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 -~ 38123 Trento

Fax: 0461 891 B40 ~ e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a} nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b} numero della polizza e nominativo del contraente;
¢} numere deli’eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta Voperato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motivo di iamentela;
f} ogni documento utile per descrivere le circostanze.

Il Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvederd a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo. Se il reclamante non € soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potra rivolgersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42.133.745 o 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Societa e
dell’eventuale riscontro. Ulterfori informaziont a riguardo, Incluso H modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.lvass.,
it al link “Come presentare un reclamo”,

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'TVASS,
seguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo l'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, infine, che in caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibllita di rivolgersi all'IVASS
come sopra specificato e/o di interessare 'Autorita giudiziaria, il reclamante potra scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione delie controversie previsti a livello normativo o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile ¢ commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010. Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un organisme di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero delia Giustizia www.
giustizia.it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia.

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proptio avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132). In tal caso le parti sottoscrivono un accordo con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealtd per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato,

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C, Auto in cul la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e gualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito all’accorde con ANIA istitutivo di tale procedura {(www.ania.t - sezione Servizi/Procedura di
concillazione R,C, Auto),

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere ia facoltd di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalita di promozione (in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile}.

Magaioti informaziont in merito sono disponibili su www,.gruppoitas.it, nella sezione “Reclami”.
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SINISTROSITA’ PREGRESSA
Contraente COMUNE DI SPRESIANC Targa/Telaio DH2993]

ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 20151 DETTAGLIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA’ PARITARIE

totale sinlstrl pagatl con responsabilltd principata 1] ] 0 0 0 0

di cui con dannl 2 sofo cose - _— - - -— 0
solo persone = mm mm me em 0
mist {persone e cose) -— - - - - 0
totale sinistri pagati con responsabiiitd paritaria 0 1] 0 0 i} 0
di cuk cen danal a  s0lo oze -— - -— - - i}
salo persone - — — -— -— 0
misti (persone e case) - - - - - 0
Legenda: NA = non assicurata — ND = pon disponibile

P = darno alla solo persena - € = danno alle sole cose - M = danno misto 2 parsone e cose
matus = sinistrd che hanno gid cencorso allapplicazione di un malus, mediante cumulo delle rispattive percentuall di responsabilit3, al sens| delta normativa vigente,

1l malus ha avute applicazione rell'anno di superemento di una queta cumulata di responsabilitd pari ad almento 4 519
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COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50

M09357810/21 PIAZZA RIGO 10
TARGA VEICOLO  BE13374 31027 SPRESIANO (TV)
SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
la tua polizza sta per scadere.

Stamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti {a soluzione pill efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all’attestazione sullo stato del rischio.

1l Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dal'IVASS, disciplina la dematerializzazione dell'attestato ay
rischio (sulla base dell‘art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private}, che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle infarmazioni In un'apposita Banca Dati elettronica, sotto il controllo dell'TVASS,

La dematerializzazione sard attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°
luglio 2015.

Da questa data non invieremo pitl il documento cartaceo, La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e
con modalitd concordate in occasione del primo rinnovo di polizza.

Potrai comunque richiedere Fattestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o invianda una
e-mail a rca@gruppoitas.it

Ti segnaliamo perd che |‘attestato cartaceo non potra essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara
acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati.

Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo
ed ogni altra informazicne. .

Cordiali saluti

e

Ermanno Grassi
i Direttore Generale
ITAS MUTUA

Trento il 12/11/2015
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ATTESTAZIONE DELLO STATO DI RISCHIO
Agenzia A3B1 Polizza M09357810/21 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Cadice fiscale 00360180269
Praprietario COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
Hocatario
Tipo veicolo PIAGGIO POKER TFarga telalo BE13374
Forma tariffaria BONUS MALUS Franchigle nan corrisposte 1]
Imparto € 0,00
Classe ITAS provenienza 3z Pericdo di osservazlene Dal 31/10/2014 !
assegnazione 31 al  31/10/2015 %y-ww
Classe CUJ provenienza 04 Ermanno Grassl
assegnazione 03 ctasse in applicazione della s O H Diﬁfgﬁf&’ffa'e
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| Disdetta contrattuale

I contratti di Responsabilita civile Auto non possono pill essere soggetti a tacito rinnovo {legge 17 dicembre 2012, n.
221), quindi non & pil previsto obbligo di disdetta. I tuo contratto cessera automaticamente alia data di scadenza
indicata.

ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comunque
non oltre le  ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza.

l Reclaml

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti Il rapporte contrattuale o la
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 ~ 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 ~ e~mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nome, cognome ¢ domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b} numero della polizza e nominativo del contraente;
¢) numnero dell’eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d} individuazione del soggetto o del soggetti di cul si lamenta V'operato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
£y ogni documento utile per descrivere le circostanze.

Il Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvederd a fornire riscontro entro 45 glorni dalla ricezione del
reclamo. Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potra rivoigersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, @ mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42.133.745 o 06.42,133,353), allegando copia del reclamo presentato alla Societd e
deli’eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, incluso il modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass.
it al link "Come presentare un reclamo”.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS,
seguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo |'attivazione delia
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, infine, che in caso di mancato o parziale accoglimento del recltamo, ferma la possibilitd di rivolgersi all'IVASS
come sopra specificato efo di interessare I'Autorita giudiziaria, il reclamante potra scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione detle controversie previsti a livello normative o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010, Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero della Giustizia www.,
giustizia,it) nel luogo del giudice territoriaimente competente per la controversia,

2)Negoziazione assistita finalizzata aila composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivelgendosi
al proprio avvocato di fiducia (D.L, 12 settembre 2014 n. 132), In tal caso le parti sottoscrivono un accordo con cui
convengonoe di cooperare in buona fede e con lealta per risolvere In via amichevole la controversia entro un termine
concordato.

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistsi R.C. Auto in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15,000, e gualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito alfaccordo con ANIA istitutivo di tale procedura {www.ania.it - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C. Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facoltd di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalitd di promezione (in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo 1, del Codice di Procedura
Civile),

Maggiori informazioni in merito sono disponibili su www.aruppoitas.it, nella sezione "Reclami”,
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SINISTROSITA' PREGRESSA

Cantraante COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telalo BE13374

ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 DETTAGLIO SINISTRE PAGATI CON RESPONSABILITA’ PARITARIE

totale sinistri pagati con responsabliita princlpale 0 1] ] 1] 0 0
di cuf cont daanl a  solo cose - - - -— -—
solo persone - —— - - -—
misti (persone e cose) - - —_— - -
totale sinlstri pagatl con responsabllity paritaria o 0 0o o 0
dicul con dannia  selo cose -— - -— - -
solo persone —— -_— - - -
mistl {persone e cose) -— -— - - -

(== = = B I — ]

Legenda: NA = nen assicurato — ND = non disponibile
P = danna alla 50fo persona - € = danno alle sole cose - M = danno misto a parsone e cose
mialus = sinistri che hanno gia concorso all'applicazione di un malus, mediante curmis delfe rspettive percentuzll 6t responsability, at sensl delta normativa vigente,
I} malus ha avuto applicazione nell'anne dé superamento di una quota cumulata di responsabilitd pari ad almento il 51%
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COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50
M09357810/22 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO  CD864LZ 31027 SPRESIANG (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
ia tua polizza sta per scadere.

Siameo a tua disposizione per analizzare insieme e tue esigenze e proporti la soluzione pit efficace,

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all'attestazione sullo stato del rischio.

Ii Regolamento n. 9 del 19 maggic 2015 emanato dall'lVASS, disciplina la dematerializzazione dell'atlestato di
rischio (sulla base dell’'art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede ia sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un‘apposita Banca Dati elettronica, sotto il controlio dell'TVASS.

La dematerializzazione sara attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°

luglio 2015.
Da questa data non inviereme pill il documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e

con modalita concordate in occasione del primo rinnovo di polizza.
Potrai comunqgue richiedere 1'attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una

e-mail a rca@gruppmtas it
Ti segnaliamo perd che I'attestato cartaceo non potra essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara

acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati.
Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo

ed ogni altra informazione.

Cordiali saluti

oo §3

Ermanno Grassi
1i Direttore Generale

ITAS MUTUA
Trento il 12/11/2015
& >y, TF
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ATTESTAZIONE DELLO STATO DI RISCHIO
Agenzia A381 Polizza M09357810/22 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
Proprietario COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00350180269
JLocatario
Tipo veicolo IVECO 35S 13 Targa telaio cbac4aLz
Forma tariffaria BONUS MALUS Franchigie non corrisposte o
imparto € 0,00
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] Disdetta contratfuale

1 contratti di Responsabilita civile Auto non possono pilt essere soggetti a tacito rinnove {legge 17 dicembre 2012, n,
221}, quindi non & pill previsto obblige di disdetta. Il tuo contratto cessera automaticamente alla data di scadenza

indicata.
ITAS mantiene comungue operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova pollzza e comunque

non oltre le  ore 24 del 15° giorno successivo alta scadenza.

I Reclaml

Premesso che, ai sensi della narmativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o 1a
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto al seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 - 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 - e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b} numero della polizza e nominativo del contraente;
¢) numero dell’eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d) individuazione del soggetto o del soggetti di cui si lamenta {'operato;
€) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
)} ogni documento utile per descrivere le circostanze.

I Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvederd a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo, Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potra rivolgersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma} o fax (06.42.133.745 o 06.,42,133,353), aliegando copia del rectamo presentato alla Societd e
dell’'eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, incluso it modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass.
it al link *Come presentare un reclamo”,

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclame ali’'IVASS,

seguendo le Indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo l'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eufinternal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, infine, che in caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilitd di rivolgersi all'IVASS
cormne sopra specificato efo di interessare |'Autorita giudiziaria, il reclamante potrd scegliere di avvalersi dej sistemi
alternativi di risoluzione delie controversie previsti a livello normativoe o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010. Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero della Giustizia www.
giustizia.it) nel luogo def giudice territorialmente competente per la controversia,

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia (D.L, 12 settembre 2014 n. 132). In tal caso le parti sottoscrivono un accordo con cut
convengono di cooperare in buona fede e con lealtd per risolvere in via amichevole 1a controversia entro un termine
cancordato,

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Auto in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito all'accordo con ANIA istitutive di tale procedura (www.ania.it - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C. Auto).

4}Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facolta di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalitd di promozione (in forza di quanto previsto dat titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile).

Maggiori informazioni in merito sono disponibili su www.gruppoitas.it, nella sezione "Recltami”,
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SINISTROSITA’ PREGRESSA

Contraente COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telzic CcD864LZ
ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 2015] DETTAGLIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA’ PARITARIEE
totale sinlstri pagati con responsabilita principale NA 0 0 0 0 [}
di cul con dannt & solo cose - -— -— - - 1}
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misti {persone e cose} e _— - - - 0
totale sinistr] pagatl con responsabilitd paritaria NA O 1] 0 0 0
di cui cgn danni a  solo cose -— -— - - - 0
s0lo persone - - - - - 0
misti {persone e cose) - -— - - — o

Legenda: NA = non assicurata - ND = non disponibite
P = danno alfa sofo persona - € = danno alie sole cose - M = danna mista a persone e cose
malus = sinistri che hanno gid concorso ell'applicazione di un malus, mediante cumulo delle rispettive percentusll di responsahilit, af senst della nermativa vigente,
1i malus ha avuto applicazione nell'anno di superamento di una quota cumulata di responsabilith pari ad almento # 51%
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PORDENONE

Plazzetta det Donatore 1, 33170 Pordenone
Tel, 0434/522297 Fax 0434/520301 agenzia.pordenone@gruppottas.it

COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50
M09357810/23 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO  EK436CX 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
la tua polizza sta per scadere.

Siamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzione pil efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all’attestazione sullo stato del rischio,
Il Regolamento n. 9 del 19 maggic 2015 emanato dall'IVASS, disciplina la dematerializzazione dell'attestato di

rischio (sulla base dell'art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un’apposita Banca Dati elettronica, sotto il controllo dell'IVASS.
La dematerializzazione sard attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°

luglio 2015.
Da questa data non invieremo pili il documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e

con modalitd concordate in occasione del primo rinnovo di polizza.
Potral comunque richiedere I‘attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una

e-mail a rca@gruppeoitas.it
Ti segnaliamo perd che I'attestato cartaceo non potra essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara

acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati.
Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo

ed ogni altra informazione.

Cordiall saluti

oo

Ermanno Grassi
1 Direttore Generale
ITAS MUTUA

Trento it 12/11/2015
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ATTESTAZIONE DELLO STATO DI RISCHIO

Agenzia A3B1  Polizza M09357810/23 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DY SPRESIANG Codice fiscale 00360180269
Proprietario COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
/Locatario
Tipo veicolo FIAT PANDA 1.2 ACTIVE Targa telaio EK436CX
forma tariffaria BONUS MALUS Franchigle non corrisposte 4]
importo € 0,00
Classe ITAS provenlenza 42 Pericdo di osservazlone Dal 31/10/2014 y
assegnazione 41 al 31/10/2015 %"‘W
Classe CU provenlenza 12 Ermanno Grassl
assegnazione 11 classe in applicazione della 51 B i Oiﬁt;grﬁl?&nfale
¢.d, Legge Barsani no ®

[Mod. M3AD0I Vs, 2.3.7]



[ Disdetta contrattuale I |

I contratti di Responsabilita civile Auto non possono pilt essere soggetti a tacito rinnove (legge 17 dicembre 2012, n.
221), quindi non & pil previsto obbligo di disdetta. 1l tuo contratto cesserd automaticamente alla data di scadenza

indicata.
ITAS mantiene comungue operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comunque

non oltre e ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza.

] Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione dej contratto, eventuali disservizi riguardanti 1l rapporto contrattuale o la
gestione dej sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapith:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 - 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 - e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere;
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b} numero defla polizza e nominativo del contraente;
¢) numero dell’eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d) individuazione del soggetto o dei seggetti di cui si lamenta l'operato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f) ogni documento utile per descrivere le circostanze,

Il Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvedera a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo, Se il reclamante non & soddisfatto delia risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massime di 45
giorni di cui sopra, potrd rivolgerst all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42.133.745 o 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Societd e
dell’eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, incluso il modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass.
it al link “Come presentare un reclamo”.

Per la risoluzione delie liti transfrontaliere, il reclamante avente il domicllio in Italia, pud presentare reclamo allTVASS,
seguendo ie Indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo |‘attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm,

Si ricorda, Infine, che in caso di mancato ¢ parziale accoglimento del rectamo, ferma la possibilita di rivolgersi ali'IVASS
come sopra specificato efo di interessare |'Autorita giudiziaria, # reclamante patrd scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livetio normativo o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per gualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D, Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010. Per avviatia oecorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero della Giuskizia www.
giustizia.it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia,

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia {(D.L. 12 settembre 2014 n, 132). In tal caso le parti sottoscrivone un accordo con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealtd per risolvere in via amichevole |a controversia entro un termine
concordato,

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Auto in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito allaccorde con ANIA istitutive di tale procedura (www.anialt - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C. Auto).

4}Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facolta di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalitd di promozione {in forza di guanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile).

Maggiori informazioni in merito sono disponibili su www.garuppoitas.it, nella sezione “Reclami”.
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PORDENONE
Piazzetia del Donatore 1, 33170 Pordenone
Tel, 04347522297 Fax (0434/520301 agenzia.pordenone@gruppoitas.it

COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50

M09357810/24 PIAZZA RIGO 10
TARGA VEICOLO  YA399AC 31027 SPRESIANQ (TV)
SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
la tua polizza sta per scadere,

Siamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzione pil efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all'attestazione sullo stato del rischio.

I Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'IVASS, disciplina la dematerializzazione dellattestato di
rischio (sulla base dell’art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un‘apposita Banca Dati elettronica, sotto il controllo dell'TVASS.

ta dematerializzazione sarad attuata a partire dagli attestati di rischio refativi ai contratti in scadenza dal 1°

luglio 2015,
Da guesta data non invieremo piti il documento cartaces. La consegna dell‘attestato di rischio avverra su tua richiesta e

con modalitd concordate in occasione del primo rinnovo di polizza,
Potrai comunque richiedere I'attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una

e-mail a rca@gruppmtas it
Ti segnaliamo perd che |'attestato cartaceo non potra essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara

acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati.
Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulterior] Informazioni riportate sul retro e 1l aspettiamo in agenzie per il rinnovo

ed ogni altra informazione.

Cordiali saluti

fwore 4
Ermanno Grassi
1! Direttore Generale

ITAS MUTUA
Trento il 12/11/2015
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ATTESTAZIONE DELLO STATO bI RISCHIO

Agenzia A3B1 Polizza MO09357810/24 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
Proprietario COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
fLocatario
Tipo veicolo FIAT PANDA 1.2 4X4 CLIMBING Targa telalo YA399AC
Forma tariffaria BONUS MALUS Franchlgle non corrlsposte +)
nporto € 0,00
Classe ITAS provenienza 42 Perioda di osserveziene Dat 31/10/2014 4
assegnazione 41 al 3171072015 %W
Classe Ctf provenienza 12 Ermanno Grassl
assegnazione it dlasse in applicazione delia si [ u Dlﬁthtg?r‘e“f&rfrale
c.d. Legge Bersani no &
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[ Disdetta contrattuale I

I contratti di Responsabilitd civile Auto non possono pilt essere soggetti a tacito rinnhovo {legge 17 dicembre 2012, n.
221), quindi non & pil previsto obbligo di disdetta. Il tuo contratto cessera automaticamente alla data di scadenza

indicata.
ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comunque

non citre le  ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza.

l Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti i rapporto contrattuale o la
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto al seguentl recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delfe Donne Lavoratrici, 2 - 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 — e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere;
a) nome, cognome e domicilic del reclamante, con recapito telefonico;
b) numero della polizza e nominativo del contraente;
¢} numero dell’'eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d} individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l"operato;
e} breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f} ogni documento utile per descrivere le circostanze.

Il Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvederd a fornire riscontro entro 45 giorni dala ricezione del
reclamo. Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potra rivolgersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42.133,745 o 06,42,133,353), allegando copia del reclamo presentato alla Societa e
dell’eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, incluso il modello utilizzabile, sono reperibifi sul sitc www.ivass,
it al link "Come presentare un reclamo”.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente H domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS,
seguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo V'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet; htip://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, infine, che in caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilita di rivolgersi all'IVASS
come sopra specificato efo dl interessare I'Autorita giudiziaria, il reclamante potrad scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione deile controversie previst! a livello normative o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione; per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibill, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010, Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (i cui registro & disponiblle sul sito del Ministero della Giustizia www.
giustizia.it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia,

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite; & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al propric avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132). In tal caso le parti sottoscrivono un accordo con cui
convengono di cooperare in buona fede e con leaitd per risoclvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato.

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per | soli sinistri R.C. Auto in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15,000, e qualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associaziont
che hannce aderito all’accordo con ANIA istitutivo di tale procedura (www.ania.it - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C, Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facolta di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone e modalita di promozione (in forza di quanto previste dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile),

Maggiori informazioni in merlto sono disponibili su www.gruppeitas.it, nella sezione “Recltami”.
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ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 2015% DETTAGLIG SINESTRI PAGATI CON RESPONSABILITA’ PARITARIE
totale sinistri pagatl con responsabllitd principale NA 0 0 0 [+] 0
dicul condannia  solo cose - = == m= e 0
salo persone e - - - - 0
misti (persone e cose) -— - ~n . . [
totale sinistri pagatt con responsabilltd paritaria NA © 0 1} 0 [}
diculcondannia sola cose N 1]
solo persane - - - - - 0
misti {persone e cose) . . n [, - 0
Legenda: NA = non assicurato — ND = non disponibile

P = danna alla solo persona - € = danno alle sole cose - M = danno misto a persone e cose
malus = sinist che hanno gid concorso alkapplicaziane di un malus, mediante cumulo delle rispettive percentuali di responsabilita, ai sensi della rormativa vigente,

1 malus ha avuto applicazione neli'anna di superemente di una quote cumulata di responsabifitd pari ad almento § 51%
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PORDENCNE
Plazzetta del Donatore 1, 33170 Pordenane
Tel. 0434/522297 Fax 0434/520301 agenzla.perdenone@gruppoltas.it

COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50

M09357810/25 PIAZZA RIGO 10
TARGA VEICOLO  YA512AD 31027 SPRESIANO (TV)
SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
la tua polizza sta per scadere.

Slamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzione pid efficace,

Ti informiamo sulie nuove disposizioni relative all’attestazione sullo stato del rischio.

1l Regolamente n, 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'IVASS, disciplina la dematerializzazlone dell'attestato di
rischio (sulla base dell'art. 134 del Codice delie Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informaxioni in un‘apposita Banca Dati elettronica, sotto il contrello dell’ IVASS,

La dematerializzazione sard attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°

luglio 2015.
Da questa data non invieremo p|u Il documento cartaces. La consegna deli’attestato di rischio avverra su tua richiesta e

con modajith concordate in occasione del primo rinnove di polizza.
Potrai comunque richiedere Pattestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una

e-mail a rca@gruppontas it
Ti segnaliamo perd che 'attestato cartaceo non potra essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara

acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati.
Ti invitiamo a leggere con attenzione e ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo

ed ogni altra informazione,

Cordiall saluti

s J-

Ermanno Grassl
i Direttore Generale
ITAS MUTUA

Trento il 12/11/2015
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ATTESTAZIONE DELLO STATO DI RISCHIO
Agenzia A381 Polizza MB9357810/25 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DI SPRESIANC Codice fiscale 00360180269
Proprietario COMUNE DI SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
fLocatario
Tipo veicolo FIAT BRAVO 1.6 MJT 120 CV DPF DYNA Targa telaio YAS12AD
Formia tariffaria BONUS MALUS Franchigie aon corrisposte o
importo € 0,00
Classe ITAS provenienza 42 Perlodo di osservazione Dal 31/10/2014
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] Disdetta contratiuale ‘ , I

I contratti di Responsabilitd civile Auto non possono pil essere soggetti a tacito rinnovo (legge 17 dicembre 2012, n.
221}, quindi non & pit previsto obblige di disdetta. 1l tuo contratto cesserd automaticamente alla data di scadenza

indicata.
ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comunque

non oltre te  ore 24 del 15° glorno successivo alla scadenza.

I Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sonc considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione dei sinistri possono essere segnalat! per Iscritto af seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavaratrici, 2 —« 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 -~ e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nhome, cognome e domicliio del reclamante, con recapito telefonico;
b} numero della polizza e nominativo del contraente;
¢} numero dell’eventuale sinistro oggetto del reciamo;
d} individuazione del soggetto ¢ dei soggetti di cui si lamenta 'operato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f) ogni documento utile per descrivere le circostanze.

Ii Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvederda a fornire riscontro entro 45 giornl dalla ricezione del
reclamo. Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine rassimo di 45
giornt di cui sopra, potra rivolgersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42,133.745 0 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Societd e
dell’eventuale riscontro. Ulteriort informazioni a riguarde, incluso il modelio utilizzabile, sonc reperibili sul sito www.ivass.
it al link "Come presentare un reclamo”.

Per la risoluzione delle {iti transfrontaliere, i reclamante avente il domicilio in Itakia, pud presentare reclamo all'IVASS,
seguendo fe indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo {'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, infine, che in caso di mancate o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possiblilita di rivolgers] all'IVASS
come sopra specificato efo di interessare PAutoritd giudiziaria, |l reclamante potra scegliere di avvalersi del sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiast controversia civile o comimerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010. Per avviaria occorre depositare
apposita Istanza presso un organismo di mediaziene (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero della Giustizia www.
giustizia.it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia.

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132). In tal caso le parti sottoscrivono un accorde con cu
convengono di cooperare in buona fede e con lealtd per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato,

3)Conciliazione paritetica; & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Auto in cul la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano | presupposti, rivolgendosl ad una deile Associazioni
che hanno aderito all'accordo con ANIA istitutivo di tale procedura (www.ania.lt - sezione Servizl/Procedura di
conciliazione R.C. Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facoltd di ricorse a procedure arbitrali,
specificandone le modalita di promozione (in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile).

Magqgiori Informaziont in merito sono disponibili su www.gruppoitas.it, nella sezione “"Reclami”.
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SINISTROSITA’ PREGRESSA
Contraente COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telaio YAS1ZAD

ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 1015‘ DETFAGELIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA’ PARITARIE

totala sinlstri pagatl con responsabllitd principale NA 0 0 0 1] 0
dl cui con dannia  solo cose - - wa . -—
sofo parsone -— - - - -

mistl {persone e cose) - - -— - -
totale sinlstrl pagati con responsabllitd paritaria NA © 0 1} 0
di cul con dannia  solo cose e - _— -— -
solo persone ’ - — [ —a ——
mist (persone e cose) - - - - -

Lo - I — I — A — I — Y — ]

Legenda: NA = non assicurato — ND = non disponibile
P = danno alla solo persona - € = danno alfe sofe cose - M = danno misto a persone e cose
malus = sinlstri ¢he hanno gid concorso albzppficazione di un malus, mediante cumulo delle rispettive percentualt ¢f responsabilitd, al senst defla normativa vigente.

1l malus ha avute applicazione nell'anno di superamento di una quata cumulata di responsabilith part ad almento § 51%
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PORDENONE
Plazzetta det Dopatore 1, 33170 Pordencne
Tel. 0434/522297 Fax 0434/520301 agenzia.pordenone@gruppoltas.it

COMUNE DI SPRESIANO

POLIZZA RCA AUTO 50
M09357810/26 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO ~ TV895843 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Socio-assicurato,
ia tua polizza sta per scadere.

Siamo a tua disposiziene per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzione pil efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all’attestazione sullo stato del rischio.

il Regolamento n. 9 del 19 maggic 2015 emanatoe dall'IVASS, disciplina la dematerializzazlone dellattestato ai
rischio (sulla base deli'art., 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un‘apposita Banca Dati elettronica, sotto il controlio defl'IVASS,

La dematerializzazione sard attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°

luglio 2015,
Da questa data non invieremo pill il documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e

con modalitd concordate in occasione del primo rinnove di polizza.
Potrai comunque richiedere I'attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una

e~-mail a rca@gruppmtas it
Ti segnaliamo perd che l‘attestato cartaceo non potra essere utilizzato, in guanto la tua situazione assicurativa sara

acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati.
Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo

ed ogni altra informazione.

Cordiali saluti

g §2

Ermanno Grassi
1l Direttore Generale
ITAS MUTUA

Trento il 12/11/2015
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[ Disdetta contraftuale

1 contratti di Responsabilitd civile Auto non possono pill essere soggettl a tacito rinnove (legge 17 dicembre 2012, n,
221}, quindi non & pid previsto obbligo di disdetta. Il tuo contratto cesserd automaticamente alia data di scadenza

indicata.
ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comunque

non oltre le  ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza.

I Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporte contrattuale o la
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto al seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 — 38123 Trento

Fax: 0461 891 8B40 — e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nome, coghome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b} numero della polizza e nominativo del contraente;
¢) numero dell’'eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d} individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l'operato;
e) breve ed esaustiva descrizione del motive di lamentela;
f) ogni documento utile per descrivere le circostanze.

Il Servizic Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvedera a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo, Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cul sopra, potrd rivolgersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta {Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma)} o fax (06.42,133.745 o 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Societd e
deli‘eventuale riscontre. Ulteriori informazioni a riguardo, inciuso il modelfo utilizzabile, sono reperibili sul sito www.lvass.
it al link “"Come presentare un reclamo”.

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS,
seguendo le indicazionl sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo [|'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet; http://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en,htm,

Si ricorda, infine, che in caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, ferma la possibilita di rivolgersi all'IVASS
come sopra specificatoe e/o di interessare 'Autorita giudiziaria, il reclamante potra scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previst! a livello normativo o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010, Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un organisme di mediazione (il cui registro & disponibile sul sito del Ministero della Glustizia www,
giustizia.it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia.

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite; & possiblle attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducia {D.L. 12 settembre 2014 n. 132). In tal caso le parti sottoscrivono un accordo con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealtd per risolvere In via amichevole fa controversia entro un termine
concordato.

3)Concillazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Auto in cul la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito all’'accordo con ANIA istitutivo di tale procedura {(www.ania.it - sezione ServizifProcedura di
conciliazione R.C. Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facoltd di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalita di promozione {in forza di quanto previsto dal titole VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile).

Maggiori informaziont in merito sono disponibifi su www.gruppoltas.it, nella sezione “Reclami”.
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SINISTROSITA’ PREGRESSA
Contraente ~ COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telaio TV 895843
ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 2015; DETTAGLIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA' PARITARIE
totale sinistri pagati con responsabliitd principale NA 0 Fi] 0 [\] 0
dicuicondannia selo cose . wm mm mm ome 0
selo persone - - -— - 0
mistt {persone e cose) - - - - . ]
totale sinlstrl pagati con responsabilitd paritaria NA 0 0 1] 0 ]
dicul candannta salo cose . mm mm ma e 0
solo persone . mm mm mm me 0
misti (persone e cose)} - -— - - - 1]
Legenda: NA = non assicurate — ND = non disponibife

B = danna alla solo persona - € = danno aile sole cose - M = danna misto a persone e cose
malug = sinlstri che hanno gid concosso alfapplicazione di un malus, mediante camuio delle rispettive percentuall di responsabiita, al senst della normativa vigente.
1l malus ha avuto applicazione nell'anne di superamento di una guota cumulata ¢ responsabilita pari ad almenta il 51%
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PORDENONE
Piazzetta del Donatore I, 33170 Pordenone
Tel. 04347522297 fax 0434/520301 agenzia.pordenone@qruppoitas.it

POL1ZZA RCA AUTO 50 COMUNE DI SPRESIANO
M09357810/27 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO  AJK951 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentlle Soclo-assicurato,
la tua polizza sta per scadere,

Siamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzione pil efficace,

Ti informiamao sulle nuove disposizioni relative all’attestazione sullo stato del rischio.

Il Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'IVASS, disciplina la dematerfalizzazione dell'attestato o7
rischio (sulla base dell'art. 134 del Codice delle Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informazioni in un‘apposita Banca Dati elettronica, sotto il controllo dell' TVASS.

il.a dematerializzazione sara attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°
luglio 2015.

Da questa data nen invieremo pid il documento cartaceo, La consegna dell’attestato di rischio avverra su tua richiesta e
con modalitd concordate in occasione del primo rinnovo di potizza.

Potrai comunque richiedere FFattestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuc agente ¢ inviando una
e-mail a rca@gruppoitas.it

Ti segnaliamo perd che |'attestate cartaceo non potra essere utilizzato, in quanto la tua situazione assicurativa sara
acquisita direttamente in via telematica tramite fa banca dati,

Ti invitiamo a leggere con attenzione le ulteriori informazioni riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo
ed ogni altra informazione.

Cordiali saluti

o 1

Ermanno Grassi
I Direttore Generale
ITAS MUTUA

Trento il 12/11/2015
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ATTESTAZIONE DELLO STATO DI RISCHIO
Agenzia A381 Polizza M09357810/27 Scadenza 31/12/2015
Contraente COMUNE DI SPRESIANO . Codice fiscale 00360180269
Proprietario COMUNE DX SPRESIANO Codice fiscale 00360180269
[Locatario
Tipo veicolo GRASSHOPPER Targa telaio AIK951
Forma tariffaria TARIFFA FISSA Franchigie ron corrisposte 4]
importo € 0,00
Classe ITAS provenienza xx Pariodo di asservazione pal 31/10/2014 g
assegnazione xx at 31/10/2015 %"’W
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i Disdetta contrattuale I

I contratti di Responsabilitd civile Auto non possono pil essere soggetti a tacito rinnovo (legge 17 dicembre 2012, n.
221), quindi non & pit previsto obbligo di disdetta. Il tuo contratto cessera automaticamente alla data di scadenza
indicata.

ITAS mantiene comunque operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulaziocne di una nuova polizza e comunque
non oltre fe  ore 24 del 15° giorno successivo aila scadenza,

| Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e e
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporto contrattuale o la
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami ~ Piazza delle Donne Lavoratrici, 2 ~ 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 - e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b) numero della polizza e nominative del contraente;
<) numero dell’eventuale sinistro eggetto del reclamo;
d) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l'operato;
e} breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f} ogni documento utile per descrivere le circostanze.

II Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvedera a fornire riscontro entro 45 giorni dalia ricezione del
reclamo. Se il reclamante non & soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potra rivolgersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta {(Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42.133.745 o 06.42,133,353), allegando copia del reclamo presentato alla Societa e
dell’'eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, incluso Il modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass.
it al link "Come presentare un reclamo”,

Per la risoluzione delle liti transfrontaliere, if reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'IVASS,
sequendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema esterc competente chiedendo l'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet; http://ec.europa.eufinternal_market/fin-net/members_en.htm.

Si ricorda, infine, che In caso dl mancato o parziale accoglimente del reclamo, ferma la possibilitd di rivolgersi all'TVASS
come sopra specificato efo di interessare 'Autorita giudiziaria, il reclamante potra scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello normativo o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione; per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibili, & possibile ricorrere alla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010, Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (il cui registro & disponibite sui sito del Ministero delia Giustizia www,
giustizia,it) nel luogo del giudice territorialmente competente per la controversia.

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al propric avvocato di fiducia (D.L. 12 settembre 2014 n. 132), In tal caso le parti sottoscrivono un accorde con cui
convengono di cooperare in buona fede e con lealta per risolvere in via amichevole la controversia entro un termine
concordato.

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Aute in cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito alVaccordo con ANIA istitutivoe di tale procedura {www.ania.it - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C. Auto),

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possonc prevedere la facolta di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalitd di promozione (in forza di quanto previsto dal litolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile).

Maggaiori informaziont in merito sono disponibil su www.gruppoitas.it, nella sezione “Reclami”,
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SINISTROSITA’ PREGRESSA
Cantraente COMUNE DI SPRESIANO Targa/Telaic AJKS51
ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 2015{ DETTAGLIO SINISTRI PAGATI CON RESPONSABILITA' PARITARIE
totale sinistr] pagatl con responsabliitd principale NA 0 0 0 1] 1]
di cut con dannia  sofe cose - - em m= mm o
sofe persane - - == a= - 1}
mistt {persone e cose) - - . — - i}
totale sinistri pagati con responsabilitd paritaria NA 4] 0 4] 0 0
dicuk con danni a  solo ¢case - - - - - 0
solo persone - - = - - 0
mist] (persone e cose) -— - - - - 0
Legenda: NA = non asskcuraio — ND = non disponibile

P = danno alla sofo parsena - € = danno alle sole cose - M = danno misto a persone e cose
malus = sinistri che hanno gid concerse all‘applicazione di un malus, mediante cumudo delle vispettive percentuall di responsabilita, at sensi defla normativa vigente.

1t malus ha avuto applicazione nell'anno di superamento di una guota cumulata di responsabilith pari ad almento i 51%
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POLIZZA RCA AUTO 50 COMUNE DI SPRESIANO
M09357810/28 PIAZZA RIGO 10

TARGA VEICOLO ZA272XZ 31027 SPRESIANO (TV)

SCADENZA 31/12/2015

Rinnovo del contratto di assicurazione

Gentile Soclo-assicurato,
la tua polizza sta per scadere,

Siamo a tua disposizione per analizzare insieme le tue esigenze e proporti la soluzicne pil efficace.

Ti informiamo sulle nuove disposizioni relative all’attestazione sullo stato del rischio.

I Regolamento n. 9 del 19 maggio 2015 emanato dall'lVASS, disciplina la dematerializzazione dell'attestato di
rischie (sulla base dell'art. 134 del Codice delie Assicurazioni Private), che prevede la sostituzione del documento
cartaceo con la memorizzazione delle informaziont in un’apposita Banca Dati elettronica, sotto il controllo dell’ IVASS.

L.a dematerializzazione sara attuata a partire dagli attestati di rischio relativi ai contratti in scadenza dal 1°
luglio 2015.

Da questa data non invieremo pid il documento cartaceo. La consegna dell’attestato di rischio avverrd su tua richiesta e
con modalitd concordate in occasione del primo rinnovo di polizza,

Potrai comungue richiedere "attestato di rischio, senza applicazione di costi, rivolgendoti al tuo agente o inviando una
e-mail a rca@gruppoitas.it

Ti segnaliamo perd che l'attestato cartaceo non potrd essere utilizzato, in quanto ia tua situazione assicurativa sara
acquisita direttamente in via telematica tramite la banca dati.

Ti invitiamo a leggere con attenzione fe ulteriori informazion! riportate sul retro e ti aspettiamo in agenzie per il rinnovo
ed ogni altra informazione.

Cordiali saluti

Ggmorne

Ermanno Grassi
11 Direttore Generale

ITAS MUTUA
Trento il 12/11/2015
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l Digdetta contrattuale I i

I contratti di Responsabilitd civile Auto non possono pili essere soggetti a tacito rinnovo {legge 17 dicembre 2012, n. .
221), quindi non & pil previsto obblige di disdetta. 1l tuo contratto cesserd automaticamente alla data di scadenza |

indicata.
ITAS mantiene comungue operanti le garanzie prestate fino alla data di stipulazione di una nuova polizza e comunque

non oltre le  ore 24 del 15° giorno successivo alla scadenza.

l Reclami

Premesso che, ai sensi della normativa vigente, non sono considerati reclami le richieste di informazioni o chiarimenti e le
richieste di risarcimento danni o di esecuzione del contratto, eventuali disservizi riguardanti il rapporio contrattuale o la
gestione dei sinistri possono essere segnalati per iscritto ai seguenti recapiti:

ITAS MUTUA - Servizio Reclami - Plazza delle Donne Lavoratrici, 2 - 38123 Trento

Fax: 0461 891 840 ~ e-mail: reclami@gruppoitas.it

I reclami devono contenere:
a) nome, cognome e domicilio del reclamante, con recapito telefonico;
b} numero delia polizza e nominativo del contraente;
¢) numerc dell’eventuale sinistro oggetto del reclamo;
d) individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l'operato;
€) breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
f} ogni documento utile per descrivere le circostanze.

I Servizio Reclami, svolta 1a necessaria Istrutteria, provvedera a fornire riscontro entro 45 giorni dalla ricezione del
reclamo, Se ll reclamante non & soddisfatto della risposta, o in caso di mancato riscontro nel termine massimo di 45
giorni di cui sopra, potra rivolgersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a mezzo posta {Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma) o fax (06.42.133.745 o0 06.42.133.353), allegando copia del reclamo presentato alla Societa e
dell’'eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a riguardo, incluso it modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass.
it al link "Come presentare un reclamo”.

Per ia risoluzione delle {iti transfrontaliere, il reclamante avente il domicilio in Italia, pud presentare reclamo all'TVASS,
seguendo le indicazioni sopra descritte, o direttamente al sistema estero competente chiedendo l'attivazione della
procedura FIN-NET, accedendo al sito internet: hitp://ec.europa.eu/internal_market/fin-net/members_en.htm,

Si ricorda, infine, che in caso di mancato o parziale accoglimento del reclame, ferma fa posslbilita di rivolgersi all'IVASS
come sopra specificato e/o di interessare I'Autoritd giudiziaria, il reclamante potra scegliere di avvalersi dei sistemi
alternativi di risoluzione delle controversie previsti a livello nermativo o convenzionale:

1)Mediazione finalizzata alla conciliazione: per qualsiasi controversia civile o commerciale vertente su diritti
disponibiii, & possibile ricorrere atla procedura istituita dal D. Lgs. n. 28 del 4 marzo 2010, Per avviarla occorre depositare
apposita istanza presso un organismo di mediazione (If cul registro & disponibile sul sito de! Ministero della Giustizia www.
giustizia.it) nel luoga del giudice territorialmente competente per la controversia.

2)Negoziazione assistita finalizzata alla composizione bonaria della lite: & possibile attivare tale procedura rivolgendosi
al proprio avvocato di fiducla (D.L. 12 settembre 2014 n, 132), In tal caso le parti sottoscriveno un accordo con cui
convengona di cooperare in buona fede e con lealtd per risolvere in via amichevole fa controversia entro un termine
concordato,

3)Conciliazione paritetica: & possibile ricorrere a tale procedura per i soli sinistri R.C. Auto In cui la richiesta di
risarcimento non sia superiore a € 15.000, e qualora ne sussistano i presupposti, rivolgendosi ad una delle Associazioni
che hanno aderito all'accordo con ANIA istitutivo di tale procedura {(www.ania.lt - sezione Servizi/Procedura di
conciliazione R.C, Auto).

4)Arbitrato: le Condizioni generali di assicurazione possono prevedere la facolta di ricorso a procedure arbitrali,
specificandone le modalita di promozione {in forza di quanto previsto dal titolo VIII, capo I, del Codice di Procedura
Civile).

Maggiori informazioni In merito sono disponibili su www.gruppoitas.it, nella sezione "Reclami”.
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SINISTROSITA’ PREGRESSA
Contraente COMUNE DX SPRESIANO Targa/Telalo ZA272XZ

ANNO 2010 2011 2012 2013 2014 2015{ DETTAGLIO SIMNISTRI PAGATI CON RESPONSABELITA’ PARITARIE

totale sinlstr] pagati con responsabliitd principale NA 0 0 0 0 0
di cui con dannla  sole cose - - - - -—
sofg persane - - - - .
misti {persone e cose) - - - - -
totala sinlstri pagatl con responsablllta paritarla NA O 0 0 [}
dicul con dannia  solo cose - - - -— -—
solo persone _— -— -— - -—
misti {persone e cose) -~ - - — -

Legenda: MNA = non assicurato ~ ND = non disporibile

P = danno alla sofo persona - € = danno alle sole cose - M = danno misto a persone e cose

malus = sinistri che hanno gid concorso all'applicazione di un malus, mediante cumulo deffe rispettive percentuali di responsabilitd, al sensi della normativa vigente.

1§ malus ha avuto applicazione nell'anno di superamento di una quota cumulata di res) bilitd pari ad almento il 51%
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