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PREMESSE

Il presente progetto rappresenta il documento ¢tecahe deve guidare i soggetti partecipanti alla
gara d’appalto per l'affidamento dei servizi diistenza domiciliare e trasporto sociale per persone
anziane/disabili e per interventi di sostegno #ssmale a famiglie con soggetti a rischio di
emarginazione del Comune di Mogliano Veneto pperiodo 01/01/2016 — 31/12/2020.

Questo documento, da ritenersi parte integrantstsziale dei documenti di gara, ha l'obiettivo di
fornire ai concorrenti — tra l'altro — alcuni agpenformativi, gestionali ed operativi per la
conduzione dei servizi nonché di indicare gli diete le finalita che il Comune di Mogliano
Veneto intende perseguire con il loro affidamergiz no.

Le modalita di esecuzione dei servizi richiestiptacedura di scelta dell’operatore economico cui
affidare i servizi, le caratteristiche salientirdeérimento dei servizi - che potranno essere roigle

ma non derogate - sono descritte nel capitolatcialeed appalto, nel disciplinare di gara e nei
relativi allegati redatti dalla Stazione Appaltante

Per la redazione del presente progetto e deglidatijara si e fatto riferimento alle norme

comunitarie, nazionali, regionali e comunali spebig, tra cui si citano:

- Costituzione della Repubblica Italiana;

- Codice Civile, approvato con Regio Decreto 16 mdr@42, n. 262 e s.m.i.;

- Decreto Legislativo 18.08.2000, n. 267 “Testo ondelle leggi sull’'ordinamento degli enti
locali" e s.m.i.;

- Decreto Legislativo 12/04/2006, n. 163 “Codice dentratti pubblici relativi a lavori, servizi e
forniture in attuazione delle direttive 2004/17/@E2004/18/CE” e s.m.i., limitatamente agli
artt. applicabili ai servizi dell'allegato Il B;

- Decreto del Presidente della Repubblica 5 ott@MH0, n. 207 “Regolamento di esecuzione ed
attuazione del decreto legislativo 12 aprile 2006163, recante «Codice dei contratti pubblici
relativi a lavori, servizi e forniture in attuazmemlelle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE»" e
s.m.i., limitatamente agli artt. applicabili ai ger dell'allegato Il B;

- Legge n. 328/2000 “Legge Quadro per la realizzszidel sistema integrato di interventi e
servizi sociali" e s.m.i.;

- Decreto Legislativo 9 aprile 2008, n. 81 “Attuazeodell'articolo 1 della legge 3 agosto 2007, n.
123, in materia di tutela della salute e dellargizma nei luoghi di lavoro”;

- Legge regionale 15 dicembre 1982, n. 55 “Norme lig=ercizio delle funzioni in materia di
assistenza sociale” e s.m.i.;

- Statuto Comunale approvato con deliberazione dels{glio Comunale n. 96 del 30/11/1999 e
s.m.i.;

- Regolamento comunale per l'accesso al servizicagBistenza domiciliare approvato dal
Consiglio Comunale con propria deliberazione n. déi116/11/2006;

nonché gli atti ed i pareri emanati dalle autoditaigilanza dei contratti e anticorruzione - tia si

cita la Determinazione AVCP n. 7 del 24.11.2011i-centratti collettivi nazionali di lavoro di

categoria — tra cui si cita il C.C.N.L. Cooperatsaziali.
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RELAZIONE TECNICA-ILLUSTRATIVA CON RIFERIMENTO ALC  ONTESTO IN
CUI SONO INSERITI I SERVIZI

Y

I Comune di Mogliano Veneto e situato nell'assers che collega Treviso a Venezia e
rappresenta uno dei maggiori Comuni della providci@reviso.

La lettura demografica al 31/12/2014 individua 20.Tesidenti nel territorio comunale, dei quali il
22,74% e rappresentato dalla popolazione ultrasessaquenne.

Sulla scorta dei dati reperiti dall’'Ufficio Anageafdell’Ente, a seguire si riporta I'andamento
demografico della popolazione residente nel Comdin®logliano Veneto registrato nell’ultimo
triennio, con evidenziato il numero di anziani astessantacinquenni e la relativa percentuale (pari
al rapporto tra i due dati):

TOTALE RESIDENTI ANZIANI ULTRASESSANTACIN-
ANNO %
AL 31 DICEMBRE QUENNI
2014 27713 6302 22,74%
2013 27675 6156 22,24%
2012 27923 5973 21,39%

Il costante invecchiamento della popolazione, I'antare delle patologie legate all’eta e la sempre
maggior esposizione al rischio di emarginazionaad®cspingono ’Amministrazione comunale a
mantenere e, dove possibile, potenziare i senwviaitr alle fasce sociali piu deboli.

A tal fine il Comune di Mogliano Veneto promuovebgnessere dei propri cittadini, con il fine di
inserire ed integrare socialmente i medesimi, \&ts0 una rete di servizi e di prestazioni, a
garanzia del diritto di vivere dignitosamente nebgsio ambiente e, tra gli interventi di natura
socio-assistenziale attivati gia da numerosi anm@isgo I'Ente, rientrano anche i Servizi di
“Assistenza Domiciliare”, “Trasporto Sociale” edd&cativa Domiciliare/Professionale”.

L’Amministrazione Comunale ha optato negli ultinmna per I'affidamento esterno della gestione
dei servizi di assistenza domiciliare, trasportwiale ed educativa domiciliare/professionale,
mediante gara ad evidenza pubblica.

Dal mese di giugno 2012 i servizi suddetti sondi stHiidati alla Associazione Temporanea di
Imprese composta da “Vision Societa CooperativaiggocConsortile Onlus” di Treviso
(capogruppo mandataria) e “Consorzio Insieme Sac{@éboperativa Sociale” di Portogruaro
(mandante).

Considerata l'imminente scadenza dellincarico, viga per il 31 dicembre 2015,
I’Amministrazione Comunale ha ravvisato la neceésditattivare le procedure di selezione di una
Ditta cui affidare 1 servizi di assistenza domani@, trasporto sociale ed educativa
domiciliare/professionale per il quinquennio 20102Q.

L’'oggetto e le modalita delle prestazioni sonndicate dettagliatamente nel Capitolato
Speciale, descrittivo e prestazionale e neai salativi allegati, cui sirinvia.

Le informazioni di dettaglio necessarie allampilazione della domanda di partecipazione,
nonché delle offerte tecniche ed economiche s@omtenute nel Disciplinare di gara, cui si
rinvia.

Il regime delle obbligazioni contrattuali & regolaallo Schema di Contratto, a cui si rinvia.
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FINALITA E OBIETTIVI DEI SERVIZI

OBIETTIVI GENERALI

- assistenza alla persona fragile o che vive unzazditne di disagio (anziani o adulti non
autosufficienti, minori, portatori di handicap e igenere, nuclei familiari a rischio di
emarginazione), sviluppando e migliorando il lieetli benessere psico-fisico e I'autonomia
personale dei destinatari e favorendo la loro mateigne sociale e culturale, garantendo il pieno
rispetto della dignitd umana ed i diritti di libé&r autonomia della persona;

- massimizzazione dell’efficacia e dell’efficienzei dervizi erogati dall’Ente;

- raggiungimento e mantenimento di un elevato stahdasoddisfazione dell’'utenza che fruisce
dei servizi erogati dall'Ente;

OBIETTIVI SPECIFICI

ASSISTENZA DOMICILIARE: mantenimento e sviluppo #alitonomia personale e
valorizzazione delle abilita residue, stimolandait®rse del contesto di appartenenza, al fine di
garantire la permanenza della stessa nel proprnail® e di ritardare il ricorso all'inserimenta i
struttura residenziale; mantenimento e svilupptadscializzazione favorendo la partecipazione ad
attivita e progetti anche realizzati da altri sdtjgerritoriali e la partecipazione, ad esempib, a
soggiorni climatici; sviluppo dell'autostima; supjmoalla famiglia della persona assistita.

TRASPORTO SOCIALE: promuove il benessere dei dittaconsentendo a persone non in
grado di spostarsi autonomamente di accedere #lldtuse ed ai servizi essenziali di cui
necessitano o per partecipare ad iniziative edtedemclusione sociale; promuovere una maggiore
efficienza e sostenibilita dei trasporti locali temendo le emissioni legate all’'uso di autovetture
private, secondo le indicazioni fornite delle lirgggda dell’iniziativa della Commissione Europea
denominata “Patto dei Sindaci” e contenute nel P.3. (“Piano d'azione per I'energia sostenibile”)

EDUCATIVA DOMICILIARE/PROFESSIONALE: promuovere Reluzione del nucleo familiare
affinché persegua l'obiettivo dell’autonomia nelnguto educativo verso i figli, mediante
I'affiancamento di personale educativo; recuperaerse potenziali della famiglia e rafforzare le
figure parentali; limitare e contenere gli effggaitogeni di alcune situazioni; costruire una rete d
legami tra il minore, nucleo familiare e ambiergeupla, vicinato e comunita locale); contrastare
I'isolamento sociale dei nuclei familiari in diffita attraverso interventi mirati e specifici; fave
I'acquisizione di abilita ed autonomie; favorireggossibile, un miglioramento delle condizioni di
benessere e di relazione delle persone; promuavatesione nel contesto sociale di appartenenza.

Progettazione dei servizi - Servizio assistenza domiciliare, trasporto sociale e di educativa domiciliare/professionale nel
Comune di Mogliano Veneto (TV) dal 1.1.2016 al 31.12.2020 4



ATTUALE STRUTTURAZIONE DEI SERVIZI NEL COMUNE DI MO GLIANO
VENETO

SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

Il Servizio di “Assistenza Domiciliaré costituisce per ’Amministrazione Comunale I'egsgsione
primaria e fondamentale dell'intervento per la lutdella salute e del benessere dell'individuo
anziano e adulto per il sostegno delle famiglresehio di emarginazione, attraverso prestazioni di
natura socio-assistenziale ed e rivolto principalt@eai cittadini moglianesi, ma puo essere
ampliato anche a utenti non residenti purché ddaiiicall'interno del territorio comunale.

Il personale dedicato a tale attivita e attualmeotituito da:

» assistente sociale: dipendente dellAmministraziddemunale che svolge il ruolo di
referente del Servizio, accoglie le domande di #esiza Domiciliare, valuta la situazione di
bisogno, predispone il Progetto Assistenziale linializzato e lo verifica con I'operatore
tutor del singolo utente, presiede I'Equipe settimawgale tutti gli operatori del Servizio;

e operatori addetti allassistenza: figure profesaloraddette alla cura e all'assistenza di
persone in difficolta che si occupano di assistetizdta e di cura dell'ambiente di vita,;

e coordinatore: si occupa di predisporre i pianialidro e i piani ferie degli operatori, di
effettuare le sostituzioni del personale mancaategpalsiasi motivo e di mantenere costanti
ed aggiornati rapporti tra gli operatori e la caapiga.

Il servizio fa capo all'Ufficio Servizi Sociali pefindividuazione degli aventi diritto e per la
determinazione della quota di compartecipazionecdsto a carico dell’utente o dell’eventuale
gratuita del servizio, come da regolamento comunale

Per ogni servizio reso la Ditta affidataria persepi a prescindere dal fatto che I'utente sia teaut
compartecipare al costo del servizio o beneficiadgtatuita dello stesso, il compenso pattuito in
sede contrattuale.

Attualmente il servizio € erogato nei giorni dahddli al venerdi per almeno 52 settimane all’anno,
nella fascia oraria dalle 7:30 alle 19:30, nel eitp del monte ore assegnato dal Comune,
prevalentemente presso il domicilio dell’utenten ¢®@ modalita previste dal contratto di appalto in
scadenza. L'assistente sociale comunale, collatmoral coordinatore dei servizi, fornito dalla Bitt
affidataria, nella conduzione complessiva del ggove con i funzionari del Comune che curano la
parte amministrativa del Servizio, provvedendo alk&xifica e al monitoraggio dei tempi di
svolgimento dei servizi. | funzionari del Comuneyredono poi a liquidare i corrispettivi dovulti.

Le prestazioni vengono erogate dagli operatoricseanitari secondo il piano di lavoro specifico
concordato, che viene sottoposto a verifica deflistente Sociale del Comune.

Data la natura del servizio, I'assistenza domidlia@ connotata da caratteristiche di flessibilga n
tempi e nelle modalita di erogazione delle prestazton orari modulati quanto piu possibile sulle
esigenze dell'utente, pur nel rispetto dell’artabne oraria del personale della Ditta affidataria
impiegato nel servizio.

L’ora di prestazione viene considerata al nettatel®po necessario agli operatori per raggiungere il
luogo di svolgimento del servizio; per questiongamizzative, quindi, ogni ora di assistenza
domiciliare viene considerata mediamente di cin¢maminuti. In sede di liquidazione dei
corrispettivi viene comunque riconosciuta alla ®idffidataria I'intero importo orario pattuito
contrattualmente.

Viene fatto divieto assoluto di ogni transazioneremmica tra operatore e utente, o suo familiare e/o
convivente.

La Ditta aggiudicataria, ove necessario (es. musiggenze e/o aumento del numero degli utenti), e
sempre stata in grado di dotarsi di ulteriore pea®mda impiegare nel servizio.
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La disponibilita di automezzi per i trasferimentZzampagnamenti € assicurata dalla ditta che ha in
gestione il servizio, come anche la sede operatiessa a disposizione del proprio personale nel
territorio comunale.

Con cadenza periodica la Ditta affidataria provvadenviare apposite relazioni sul’andamento del
servizio.

Per la gestione degli interventi viene attualmdnipiegato un sistema informatico denominato

S.I1.S.P. “Soluzioni Informatiche per i Servizi aR&rsona”, prodotto dalla Ditta GPI Spa di Trento

e fornito in licenza d’'uso gratuita al Comune didgdano Veneto dalla Ditta aggiudicataria, che se

ne €& assunta tutti i costi di gestione, per liatelurata dell’affidamento. Il sistema integrato

consente al’Amministrazione Comunale la rilevaedn tempo reale degli interventi in ambito

domiciliare mediante I'impiego di cellulasihartphonen grado di rilevare in maniera univoca e

veloce il codice identificativo dell'utente pressoquale viene svolto il servizio, registrare la

tipologia del servizio e certificare I'effettiva dta dell'intervento. Inoltre, I'uso di tale tecngia

ha consentito di soppiantare I'uso delle sched&cae di rilevazione degli interventi preferendo ad

esse I'impiego di strumenti digitali.

In concreto la gestione del servizio di assistetaraiciliare avviene nel seguente modo:

= il coordinatore consegna al nuovo utente durantsuka prima visita unaard'tag nominale,
spiegandone il funzionamento e raccomandando cbe ®a sempre disponibile durante gli
interventi delle assistenti domiciliari;

= ad ogni intervento, I'assistente domiciliare regist suo passaggio sia all’entrata che all’'uscita
dalla casa dell'utente stesso, passando il suograloon lettoré&lFC sullacard dell'utente;

= il coordinatore convalida le timbrature, verificam@ I'effettiva corrispondenza con l'accesso
programmato;

= al termine del mese il coordinatore estrae tulati convalidati e standardizzati in automatico
secondo i criteri stabiliti, ottenendo quindi urriglia di dati che incrocia gli operatori addetti
all'assistenza domiciliare con i rispettivi utergyidenziando il numero di ore di servizio svolto
(con arrotondamento al quarto d’ora). Tale grighasieme ad altre tabelle di riepilogo, viene
quindi fatta pervenire all'ufficio amministrativeelComune per il seguito di competenza.

SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE
Con il servizio di Trasporto Sociale’ 'Amministrazione Comunale intende sostenere [@bitita
delle persone anziane, disabili, persone o nuafailfari con situazioni di disagio sociale attraseer
il trasporto per/da istituti di cura, centri di miitazione o terapeutici, esami strumentali o di
laboratorio e, piu in generale, per assicurarenvetei a tutela della salute e della vita sociale a
favore di soggetti deboli ovvero altri trasportiogrammati dal Servizio Sociale su apposito
progetto assistenziale.
Il servizio e rivolto ad anziani, disabili o pergoin situazioni di disagio sociale, residenti nel
Comune di Mogliano Veneto, per i quali emerga leessita di trasporto.
Il personale dedicato a tale servizio € costitddo
» assistente sociale: dipendente dellAmministrazidd@munale che svolge il ruolo di
referente del Servizio, accoglie le domande dipwas sociale, valuta la situazione di
bisogno, comunica al coordinatore i trasporti deate;
* autista: effettua i trasporti in base al propriar@ di lavoro;
e coordinatore: si occupa di predisporre il piandasioro, la calendarizzazione dei trasporti e
il piano ferie degli operatori, di effettuare lesstuzioni del personale mancante per
qualsiasi motivo e di mantenere costanti ed aggtornrapporti tra gli operatori e la
cooperativa.
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Il servizio fa capo all'Ufficio Servizi Sociali pefindividuazione degli aventi diritto e per la
determinazione della quota di compartecipazionecdsto a carico dell’utente o dell’eventuale
gratuita del servizio, come da regolamento comunale

Per ogni servizio reso la Ditta affidataria persepi a prescindere dal fatto che I'utente sia teaut

compartecipare al costo del servizio o beneficiadgtatuita dello stesso, il compenso pattuito in

sede contrattuale.

L’effettuazione del servizio e garantito dal lunativenerdi, nella fascia oraria compresa fra é or

7:00 e le ore 20:00, nel rispetto del monte ore@ssto dal Comune.

Il servizio attualmente viene svolto impiegandoleseamente gli automezzi allestiti ed omologati

per il trasporto disabili in dotazione ai Servizncili.

Il servizio di trasporto:

- viene svolto interamente da personale della Ritiaataria con specifica qualifica di autista e
coadiuvato, ove necessario, da una persona diididiell’'utente che garantisce la necessaria
assistenza durante il trasporto (es. persone jraemide autosufficienti o i minori disabili); su
valutazione dei Servizi Sociali 'accompagnamenta pessere svolto anche da operatori
impiegati nel servizio di assistenza domiciliare;

- viene effettuato, di norma, presso le struttunan@ esse sociali, sanitarie, riabilitative ed
educative) presenti sul territorio provinciale @tal la particolare posizione geografica del
Comune di Mogliano Veneto, nelle province confimant

- puo essere effettuato sia in forma collettivaisiforma individuale, a seconda delle esigenze,
della natura del servizio e della destinazjon

- viene sempre svolto nel rigoroso rispetto dellemepreviste dal Codice della Strada;

- si considera concluso con l'arrivo dell'uteptesso la struttura di destinazione o il proprio
domicilio.

ANALISI TRASPORTI ANNO 2014
Numero di trasporti resi (un trasporto comprend#agae ritorno): 492
Chilometri complessivi percorsi (impiegando tuttnezzi a disposizione dell’Ente): 25.000 circa

DESTINAZIONE NUMERO TRASPORTI %

A.R.E.P. (VILLORBA - TV) 124 25,20%
CA FONCELLO (TREVISO) 80 16,26%
UNIMEDICA (MOGLIANO VENETO) 48 9,76%
CENTRO AUTISMO (VISNADELLO - TV) 38 7,72%
OSPEDALE DI MOTTA DI LIVENZA (TV) 38 7,72%
CAMPO SPORTIVO (ISTRANA/PAESE - TV) 24 4,88%
AMBULATORIO S. BENEDETTO (SCORZE - VE) 22 4,47%
CENTRI ESTIVI (CARBONERA - TV) 18 3,66%
NOSTRA FAMIGLIA (TREVISO) 16 3,25%
BORGO CAVALLI (TREVISO) 13 2,64%
CENTRO DI SALUTE MENTALE (MOGLIANO VENETO) 12 2,44%
CASA DI RIPOSO (RONCADE - TV) 9 1,83%
OSPEDALE DI MONASTIER DI TREVISO (TV) I 1,42%
EMERGENCY (MARGHERA-VENEZIA) 5 1,02%
OSPEDALE DI MESTRE (VE) 5 1,02%
OSPEDALE DI TREVISO 5 1,02%
POLICLINICO S. MARCO (MESTRE) 4 0,81%
PREFETTURA TREVISO 4 0,81%
STUDIO MEDICO ANTALGIK (MIRANO) 4 0,81%
AMBULATORI VIA TOMMASINI (MOGLIANO VENETO) 2 0,41%
CASA BENI COMUNI (TREVISO) 2 0,41%
CENTRO FORMAZIONE PROFESSIONALE (LANCENIGO - TV) 2 ,%
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DISTRETTO U.L.S.S. (CASALE SUL SILE - TV) 2 0,41%

OSPEDALE DI CASTELFRANCO (TV) 2 0,41%

OSPEDALE VILLA SALUS (MESTRE) 2 0,41%

A.T.E.R. (TREVISO) 1 0,20%

ULSS N. 9 TV - MADONNINA (TREVISO) 1 0,20%

OSPEDALE DI ODERZO (TV) 1 0,20%

OSPEDALE THIENE (VI) 1 0,20%

TOTALE 492 100,00%
MOTIVO DEL TRASPORTO NUMERO TRASPORTI %

CICLI DI TERAPIE 361 73,37%

VISITE MEDICHE SPECIALISTICHE 95 19,31%

LABORATORI / CENTRI ESTIVI 18 3,66%

ALTRO 18 3,66%

TOTALE 492 100,00%

SERVIZIO DI EDUCATIVA DOMICILIARE/PROFESSIONALE

Il servizio di “Educativa Domiciliare/ Professioralviene attivato dai Servizi Sociali dell’Ente in
quelle situazioni in cui l'intervento dell’educagorrisulti significativo per la realizzazione di
progetti educativi.

L’Assistente Sociale referente del Servizio, a #egdi un'attenta analisi e lettura dei bisogni
educativi, provvede alla stesura di singoli pragéthtervento che possono essere realizzati sia a
domicilio che nell'ambito di progettualita piu ampealizzate in territorio.

L'educatore interviene quindi dove emergono diffecoelazionali, lavorative e di socializzazione.

Il servizio di educativa domiciliare/professionaliene effettuato dal lunedi al venerdi dalle ore
8:00 alle ore 19:00 nel rispetto del monte ore gisa® dal Comune ed in altre fasce orarie
concordate con |'Assistente Sociale per particelsigenze.

Con cadenza periodica la Ditta affidataria provvadénviare apposite relazioni sul’andamento del
servizio.

ALTRE INFORMAZIONI UTILI

Trattandosi di servizi pubblici di carattere essalezessi vengono garantiti anche nell'ipotesi di
scioperi ed agitazioni sindacali degli addetti.

Sulla scorta dei dati dichiarati nelle rilevaziodati statistici denominati “Piani di Zona”,
comunicati annualmente all’Azienda ULSS n. 9 divise, di seguito si indicano sinteticamente gli
utenti/famiglie che hanno beneficiato dei serveli corso del triennio 2012/14:

EDUCATIVA
ANNO DA(‘)SI\%ICS:I-II-_IIEL\EQ TRASPORTO SOCIALE DOMICILIARE /
PROFESSIONALE
2012 111 75 0
2013 112 39 18
2014 104 42 18

A seguire si fornisce un quadro sintetico deglirap®i attualmente impiegati dalla Ditta incaricata
della gestione dei servizi con indicato il livelopalifica professionale, scatti di anzianita cquse

e Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNIppdicato:
Operatore n. Livello Quallflca Sc.:att.l R CCNL Applicato
professionale | anzianita
1 Cl 0.S.S. 2 Cooperative sociali
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Operatore n. Livello Quallflca Sc_:att_| R CCNL Applicato
professionale | anzianita
2 C1l 0O.S.S. 3 Cooperative sociali
3 C1 0.S.S. 1 Cooperative sociali
4 Cl 0.S.S. 2 Cooperative sociali
5 C1 0.S.S. 1 Cooperative sociali
6 C1l 0O.S.S. 5 Cooperative sociali
7 Cl 0.S.S. 2 Cooperative sociali
8 C1l 0O.S.S. 4 Cooperative sociali
9 Cl 0.S.S. 5 Cooperative sociali
10 C1l 0O.S.S. 5 Cooperative sociali
11 Cl 0.S.S. 2 Cooperative social
12 D2 educatrice 5 Cooperative sociali
13 D2 coordinatore 2 Cooperative sociali
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PROSPETTO ECONOMICO DEGLI ONERI NECESSARI PER L'ACQ UISIZIONE DEI
SERVIZI

Il monte orario stimato per il periodo 01/01/20163%12/2020, suddiviso per le diverse figure
professionali richieste, € pari a:

ORE MEDIE PERSONALE
DESCRIZIONE
MENSILI ANNUE APPALTO ADDETTO
Servizio d_l assistenza 1.200 14.400 22.000 oper,ator.l addetti
domiciliare all’assistenza
Servizio di trasporto sociale 115 1.380 6.900 autista
Servizio di educativa
domiciliare/professionale 110 1.320 6.600 educatore
Coordinamento 105 1.260 6.300 coordinatore

Il monte ore stimato in via presuntiva € stato ¢ifiaato tenendo conto delle ore di “assistenza
domiciliare”, “trasporto sociale”, “educativa dontiare” e “coordinamento” fornite nell’ultimo
triennio, dando atto che per i prossimi anni nomprevedono variazioni considerevoli rispetto al
trend sino ad ora registrato.

L’importo a base d’asta, rapportato all'intera dareontrattuale 01/01/2016 — 31/12/2020, é fissato
in complessiviEuro 2.200.000,00 IVA esclusa

La spesa, come sopra stimata, e finanziata coniipexzi del Comune di Mogliano Veneto.

Il valore dell’'appalto in via presuntiva, ai sedsil’art. 89 del Codice degli Appalti, & stato de&do
nel seguente modo:

1. per la determinazione del costo orario dellanodopera impiegata sono state impiegate
le tabelle ministeriali allegate al decreto “Detarazione del costo orario del lavoro per le
lavoratrici ed i lavoratori delle cooperative dettere socio-sanitario-assistenziale-educativo
e di inserimento lavorativo - Cooperative socigitibblicate e reperibili online sul sito
istituzionale del Ministero del Lavoro e delle Riche Sociali; il costo orario si riferisce a
prestazioni lavorative svolte in orario ordina(non sono pertanto comprese le
percentuali di aumento previste per il lavatoaordinario, notturno e/o festivo e relative
indennita di turno) ed € comprensivo degli onssieurativi e previdenziali ed ogni altro
onere connesso;

2. per la determinazione del costo dei mezzi e @ditezzature sono state effettuate ricerche di
mercato per forniture analoghe; tutti i costi irdiccomprendendo anche le spese di
gestione e gli oneri accessori a carico dell’atfii@, escluse le spese generali e I'utile di
impresa calcolato successivamente;

3. per la determinazione delle “spese generali"agastalcolata una quota pari al 13% delle
voci di costo di cui ai punti 1 e 2; tra le vociecboncorrono alla determinazione delle spese
generali sono ricomprese tutte le eventuali \otosto direttamente connesse con le
prestazioni richieste nel capitolato, in quantaursientali alla fornitura dei servizi ivi
richiesti (tra i quali: quota delle spese di gamwizzazione e gestione tecnico-
amministrativa dell’affidatario, gestione amminadiva del personale, vestiario, tesserini
operatori, costi per gli spostamenti degli opefatodennita di turno per servizi particolari a
richiesta dell’Ente, gli oneri generali e partiaolairetti ed indiretti, previsti dal capitolato
speciale d’appalto) e, in particolare , gli onedonnessi ai rischi specifici propri
dell'attivita di impresa, ai sensi del D.Lg81/08 s.m.i., in quanto rappresentativi di
un obbligoex legedi tutela della salute e sicurezza dei lavoratarparte del datore di
lavoro;
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4. per la determinazione dell’ “utile d'impresa” &ata calcolata una quota pari al 10% delle
voci di costo di cui ai punti 1, 2 e 3;

5.

'importo degli oneri per la sicurezza speciffper il presente appalto, previsti ai sensi

dell'art. 26 del D.Lgs. 81/2008, sono quantifica#iri a zero in quanto ’Amministrazione
Comunale non risulta essere nella disponibilitéridica dei luoghi di svolgimento dei
servizi che, per loro natura, vengono resi prelsdoricilio degli utenti; rimangono in capo
all'affidatario gli oneri connessi ai rischipexifici propri dell'attivita di impresa, gia
computati tra le “spese generali”.

Di seguito si riporta il prospetto economico dexleri necessari per I'acquisizione dei servizi:

COSTO MEDIO RILEVATO (escluso IVA 4%)
DESCRIZIONE - costo rapportato costo,rapportato
costo unitario , all'intero
all'anno :
affidamento
A. COSTO DEL PERSONALE
operatori addetti all’'assistenza (liv. C1) €179/ € 252.576,00 € 1.262.880,00
autista (liv. B1) €16,28/h € 22.466,40 € 112.332,00
educatori (liv. D2) €19,71/h € 26.017,20 € 130.086,
coordinatori (liv. D2) €19,71/h € 24.834,60 € 12788100
Totale costi personale € 325.894,P0 €1.629.471,00
B. MEZZI E ATTREZZATURE
affltto_ e gestione locali/sede (canone di £ 880,00 mensil £ 10.560,00 £ 52.800,00
locazione, utenze, tasse, ecc...)
noleggio autovettura per trasporto
disabili e relativi costi di gestione
(assicurazioni, manutenzione ordinaria e
straordinaria, immatricolazione, tassa| € 794,00 mensi|i € 9.528,00 € 47.640,00
proprieta, pneumatici, assistenza
stradale, carburante, tagliandi, revisioni,
ricovero mezzi, ecc...)
sistema informatico e dispositivi
tecnologici (cellulari/smartphone con
tecnologia NFC per lettura badge,
utenze telefoniche e traffico dati, licenze€ 8.000,10 annui € 8.000,10 € 40.000,50
software e canoni annuali applicativo
informatico, "tag" utenti, formazione,
assistenza, manutenzione, ecc...)
Totale costi mezzi e attrezzatyre € 28.08§,10 € UMD
C. ALTRE VOCI DI COSTO
Oneri per la sicurezza specifici per il
presente appalto, previsti ai sensi € 0,00 € 0,00 € 0,00
dell'art. 26 del D.Lgs. 81/2008
Totale altri costi € 0,0d €0,0p
D. TOTALE PARZIALE (A+B+C) € 353.982,3( € 1.769.911,50
E. SPESE GENERALI (13% di D) € 46.017,70 € 230.088,p0
F. TOTALE PARZIALE (D+E) € 400.000,0( € 2.000.000,00
G. UTILE D'IMPRESA (10% di F) € 40.000,00 € 200.0000
TOTALE VALORE APPALTO (IVA ESCLUSA)| € 440.000,00 € 2.200.000,00
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L’incidenza della manodopera € pari al 74,07%, alata come rapporto tra il costo del personale
(pari a € 1.629.471,00) ed il valore totale deffialto (pari a € 2.200.000,00).

Imputando l'intero costo per I'esecuzione dei saraggetto d’appalto al solo costo orario del
personale impiegato si ottiene il costo orario sebdiasta, come di seguito riassunto:

costo orario .
: costo complessivo .
ersonale numero EVED C stimato per l'intero costo orario a costo a base d'asta
P ore stimate | CCNL Coop. base d'asta
o appalto
Sociali
Operatori
addetti 72.000 € 17,54 € 1.262.880,00 € 23,69 € 1.705.680,00
all'assistenza
Autista 6.900 € 16,28 € 112.332,00 €21,91 (%) € 151.180,00
Educatore 6.600 €19,71 € 130.086,00 € 26,60 € 175.560,00
Coordinatore 6.300 €19,71 € 124.173,00 € 26,60 € 167.580,00
€1.629.471,00 € 2.200.000,00
(*) nota: il costo orario a base d'asta per l'autist a corrisponde, precisamente, a € 21,910144927536

arrotondato per brevita ad € 21,91

Per I'esecuzione delle prestazioni oggetto delldiopil Comune corrispondera all'aggiudicatario il
prezzo risultante dall’aggiudicazione della gatee dovra essere pari o inferiore rispetto a queello
base d’asta (IVA esclusa), riferito al periodo cehtratto, evidenziando i costi orari offerti.
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