PROVINCIA DI TREVISO

Al |l egato A

Agenzia per la Qultura ed il Turisno
Unita Qperativa Organi zzazione Turistica

LEGGE REG ONALE 4 NOVEMBRE 2002 N. 33 E SUCCESSI VE MODI FI CAZI ONI
"TESTO UNI CO DELLE LEGE REG ONALI I N MATERI A DI TURI SMO'

"Regol amento per |'effettuazione degli esam abilitativi
delle figure professionali del turism”™

CAPO |
AMBI TI E SCOPO DEL REGOLAMENTO

At. 1
AMBI TO DI APPLI CAZI ONE DEL PRESENTE REGOLAMENTO

Il presente regolanmento disciplinai criteri e le nodalita
per |'effettuazione degli esam abilitativi alle professioni di:

- Direttore tecnico di agenzia di viaggio e turisno;
- Quida turistica;

- Acconpagnatore turistico;

- Animatore turistico;

- Quida naturalistico - anbientale.

At. 2
NATURA E SCOPO DEL REGOLAMENTO
1. In attuazione a quanto previsto dalla Legge Regionale
4 novenbre 2002 n.33 "Testo wunico delle leggi regionali in materia

di turisnp” e successive nodificazioni con la quale e stata
trasferita alle Province la nmteria ammnistrativa relativa alle

figure professionali del turisnmp, in osservanza delle direttive e
degli atti di indirizzo e coordinanento emanati dalla Gunta
Regi onale del Veneto, con il presente regolanmento si intende

disciplinare in particolar nodo l|o svolginento delle seguenti
funzioni ed attivita:

A) Fissazione dei criteri e delle nodalita per |'anmm ssione dei

candidati agli esam di idoneita per |la professione a Direttore
Tecnico di agenzia di viaggio e turisno e di abilitazione per |a
pr of essi one di GQuida turistica, Acconpagnatore turistico,
Animatore turistico e Guida naturalistico-anbientale e relative
est ensi oni ;

B) Fissazione dei criteri per la conposizione delle Conm ssion
d' esane;

C) Fissazione dei criteri per il conferimento degli incarichi a

conmponenti | e Conm ssioni d' esane;
D) Fissazione dei criteri e delle nodalita d espletanento degl
esam .

2. | bandi di indizione degli esam vengono approvati con
determi nazione del Dirigente del Settore conpetente per materia e
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PROVINCIA DI TREVISO

devono rispettare i criteri ed i principi stabiliti dal presente
r egol ament o.

CAPO I |
FI SSAZI ONE DEI CRITERI E DELLE MODALI TA' PER L' AMM SSI ONE DE
CANDI DATI AG.I ESAM DI | DONEI TA' PER LA PROFESSI ONE A DI RETTORE
TECNICO DI AGENZIA DI VIAGE O E TURISMO E DI ABI LI TAZI ONE PER
LA PROFESSI ONE DI GUI DA TURI STI CA, ACCOMPAGNATORE TURI STI CO
ANI MATORE TURI STI CO E GUI DA NATURALI STI CO - AMBI ENTALE

At. 3
MODALI TA' PER LA PRESENTAZI ONE DELLE DOVANDE DI AMM SSI ONE AGLI
ESAM DI | DONEI TA' E DI ABI LI TAZI ONE

1. | candi dat i che i ntendono sostenere gli esam
previsti dall'"art. 77 e dall'art. 83 della L.R 33/2002 devono
presentare domanda, in bol | o, secondo facsimle redatto
dal | " Amm ni strazione entro il term ne indicato nel bando.

Il bando Vi ene pubblicato per 30 giorni all"Al bo
Provinciale e inserito nel sito internet della Provincia. Inoltre di
esso € data notizia, per estratto, sul B.UR - Bollettino
U ficiale della Regione del Veneto.

2. Le domande di anm ssione, devono essere spedite a nezzo
di raccomandata con ricevuta di ritorno, entro il termne perentorio
indicato nel bando, al Presidente della Provincia - Viale C
Battisti, 30 31100 TREVISO, ovvero presentate negli stessi termn
all"Uficio Protocollo dell'"Ente. Per |la spedizione fa fede i
tinbro dell'ufficio postale accettante.

3. La domanda deve essere firmata in calce e non
necessita, ai fini e per gli effetti dell'art. 39 del D P.R
445/ 2000, della autenticazione della firma. A sensi dell'art. 38
comm 3 del citato D.P.R e necessario allegare la fotocopia
fronte/retro non autenticata di un docunento di identita valido.

At. 4
REQUI SI TI RI CH ESTI PER L' AMM SSI ONE ALL' ESAVE DI | DONEI TA' PER
LA PROFESSI ONE DI DI RETTORE TECNI CO DI AGENZI A DI VI AGA O E TURI SMO

1. A sensi dell'"art. 77 della L.R 33/2002 nella
domanda di parteci pazi one devono essere indicati:

a) cognone e none

b) data e luogo di nascita

c) residenza

d) domcilio che il <candidato elegge ai fini delle eventual
conuni cazioni relative all'esane.

2. Nella domanda i candi dati devono dichiarare, a pena di
esclusione, il possesso, entro |la data di scadenza dei term ni per
| a presentazione della stessa, dei seguenti requisiti:

a) cittadinanza italiana o  cittadinanza di Stato conponente
del | " Uni one Europea. Sono equiparati i cittadini extraconunitari
che hanno regolarizzato l|a loro posizione ai fini del soggiorno
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PROVINCIA DI TREVISO

nel territorio dello Stato ai sensi del Decreto Legislativo
25.7.1998 n. 286 e successive nodificazioni;

b) eta non inferiore ai 18 anni;

c) residenza o domcilio professionale ai sensi dell'art. 16 della
Legge 526/99, in uno dei Comuni della Provincia di Treviso;

d) titolo di studio:

diploma di Stato (nuovo ordinanento) o diploma di istituto di
i struzione secondaria di secondo grado (vecchi o ordi nanmento), che

consenta |'accesso all'Universita, rilasciato da Istituto statale
o legalnmente riconosciuto o parificato. Qalora il titolo di
studio sia stato conseguito all'estero, il candidato € tenuto a

produrre in caso di superanento dell'esane, |a copia autenticata
del certificato, con allegata traduzi one, debitanente |egalizzata,
inlingua italiana, che I o dichiari equipollente o riconosciuto in

Italia dalla conpetente autorita. Il provvedi nment o di
ri conosci nento consi ste:
- per i cittadini italiani che hanno conseguito il titolo di studio

all"estero, nel decreto di equipollenza rilasciato dal Centro
Servizi Ammnistrativi Decentrati del Mnistero della Pubblica
| struzione (ex Provveditorato agli Studi);

- per i cittadini di stati conponenti della U E e i cittadini di
Stati extra UE che hanno conseguito il titolo di studio
all'"estero, nella dichiarazione di valore rilasciata dall'autorita
consolare italiana del paese nel quale si & conseguito il titolo

di studio, con specificazione degli anni conplessivi di scolarita;
e) esercizio di attivita lavorativa con mansioni di concetto o

superiori (prino, secondo, terzo livello; il quarto livello solo
con formale attestazione del datore di lavoro in ordine alla
natura delle mansioni svolte quali "mansioni equiparabili a quelle

di concetto” e con relativa dettagliata specificazione delle
stesse) presso agenzie di viaggio e turisno per alnmeno tre anni,
attestato dal dat ore di lavoro. L'esercizio dell'attivita
| avorativa €& ridotto a sei nesi, con gli stessi inquadramenti di
cui sopra, per coloro che sono in possesso della laurea in
Econom a del Turisnp; nessun periodo €& richiesto per chi e in
possesso di laurea (generica) e attestato relativo a corsi di
speci al i zzazi one post-universitaria in Economa e Gestione del
Turi sno;

f) due tra le principali lingue estere europee di seguito indicate:
Francese, |nglese, Tedesco, Spagnol o, Russo.

At. 5
REQUI SI TI RI CH ESTI PER L' AMM SSI ONE ALL' ESAVE ABI LI TATI VO DELLA
PROFESSI ONE DI GUI DA TURI STI CA, ACCOVPAGNATORE TURI STI CO, ANI MATORE
TURI STI CO E GUI DA NATURALI STI CO- AMBI ENTALE

1. Nella donmanda di partecipazi one devono essere indicati:
a) cognonme e none;
b) data e luogo di nascita,;
c) residenza;
d) domcilio che il <candidato elegge ai fini delle eventual
conuni cazioni relative all'esane.

2. Nella domanda i candi dati devono dichiarare, a pena di
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PROVINCIA DI TREVISO

esclusione, il possesso, entro |la data di scadenza dei term ni per

| a presentazione della stessa, dei seguenti requisiti:

a) cittadinanza italiana o  cittadinanza di Stato conponente
del | " Uni one Europea. Sono equiparati i cittadini extraconunitar
che hanno regolarizzato l|a loro posizione ai fini del soggiorno
nel territorio dello Stato ai sensi del Decreto Legislativo
25.7.1998 n. 286 e successive nodificazioni;

b) eta non inferiore ai 18 anni;

c) residenza o domcilio professionale ai sensi dell'art. 16 della
Legge 526/99, in wuno dei Conuni della Regione del Veneto, salvo
per coloro che i ntendono sostenere |'esane di estensione
territoriale della professione di Guda Turistica e di Cuida
Nat ur al i sti co-anbi ent al e;

d) titolo di studio:

diploma di Stato (nuovo ordinanento) o diploma di istituto di

i struzione secondaria di secondo grado (vecchi o ordi nanento) che
consenta |'accesso all'Universita, rilasciato da Istituto statale
o] | egal ment e riconosciuto o parifi cato, per le figure
pr of essi onal i di Acconpagnat or e, Ani mat or e e Qui da
Nat ural i stico-anbientale. Qualora il titolo di studio sia stato
conseguito all'estero, il candidato & tenuto a produrre, in caso
di superanento dell'esane, |la copia autenticata del certificato,
con al l egata traduzione, debitamente |egalizzata, 1in |ingua
italiana, che lo dichiari equipollente o riconosciuto in Italia
dalla conpetente autorita. 1l provvedinmento di riconoscinmento
consi st e:
- per i cittadini italiani che hanno conseguito il titolo di
studio all'estero, nel decreto di equipollenza rilasciato dal
Centro Servizi Ammnistrativi decentrati del Mnistero della
Pubblica Istruzione (ex Provveditorato agli Studi);

- per i cittadini di stati conponenti della U E e i cittadini
extra U E., che hanno conseguito il titolo di studio all'estero,
nella dichiarazione di valore rilasciata dall'autorita consol are
italiana del paese nel quale si e conseguito il titolo di studio,

con specificazione degli anni conplessivi di scolarita;

| aurea (anche di prinmo livello) per la figura professionale di Cuida
Turistica

Qualora il titolo di studio sia stato conseguito all'estero, i
candidato e tenuto a produrre, in caso di superanmento dell'esane,
una copia autenticata del certificato di |aurea, con allegata
traduzi one, debitanmente legalizzata, in Jlingua italiana, e della
dichiarazione di valore rilasciata dall'autorita consolare o
Anbasci ata italiana del paese nel quale si e conseguito il titolo
di studio;

e) la/le lingua/e per la/le quale/i chiede |"'abilitazione.

3. | candidati all'esanme di Guida Turistica devono
indicare nella domanda obbligatorianente ed esclusivanente due
lingue straniere. Il candidato deve quindi risultare idoneo in
anbedue |l e lingue straniere indicate.

4. | candidati agli esam di Acconpagnhatore, Aninatore e
GQuida naturalistico-anbientale e relative estensioni |inguistiche
devono obbligatorianente indicare nella domanda al neno una |ingua
straniera. Possono - al massino - indicare 2 |ingue straniere. Ne
caso il candidato abbia indicato una seconda lingua straniera |'iter
dell e prove & analogo a quello della prima lingua, ma |a val utazi one
e indipendente. Un candidato, quindi, pud abilitarsi per tutte e
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due ovvero per una sola delle due Iingue proposte in base alle
vot azi oni ottenute.
5. Sono ritenute ammissibili solo le lingue ufficiali e
correnti, con esclusione di dialetti e sistem I|inguistici.
- 6. Potranno essere differiti gli esam [|inguistici
relativi a lingue straniere per |e quali |'Amm nistrazione non

riesca a reperire idoneo esperto/docente.

Art. 6
| STI TUZI ONE DI UNA QUOTA DI PARTECI PAZI ONE ALLE SPESE PER
L' EFFETTUAZI ONE DEGLI ESAM

1. Per poter partecipare agli esam oggetto del presente
regol anento, i candidati devono allegare alla domanda |'attestazione
di versanmento della quota di Euro 100,00 a titolo di partecipazione
alle spese organizzative sostenute dall'Ente per |'effettuazione
degli esam, da versare sul <c¢/c postale n. 12225314 intestato ad
Amm ni strazi one Provi nci al e di Trevi so Servizio Tesoreri a,
speci ficando | a causal e del versanento.

2. Tale quota in nessun caso verra rinmborsata.

At. 7
ESCLUSI ONE DALL' ESAME E NULLI TA' DELLE PROVE

1. Sono causa di esclusione dall'esane:
- la presentazione fuori term ne della domanda;
- il mancato possesso anche di uno solo dei requisiti d' amm ssione
previsti dal bando;
- il mancato versanmento della quota di partecipazione all'esang;
- la mancanza della firma in calce alla domanda;
- la mancata applicazione della marca da bollo alla domanda;

- la mancata indicazione della/e lingua/e straniera/e in cui si
i nt ende sostenere |a prova,; _ _ _ _
- |'"accertata mancanza  del possesso dei titoli resi con

autocertificazione ai sensi del DPR 445/2000;

- la mancata indicazione delle generalita, della data e del |uogo
di nascita, del domcilio o recapito. Costituisce eccezione i
fatto che, ove possibile, alcuno degli elenmenti non dichiarati
possa essere inequivocabil mente desunto dalla domanda stessa o dai
docunenti allegati.

_ 2. Il provvedinento di esclusione dall'esane viene
conmuni cato al candi dato, con racconmandata A R

3. In qualsiasi nonmento della procedura abilitativa, |la
verifica, ai sensi del D.P.R 445/2000 della mancanza del possesso
dei titoli autocertificati nella domanda, é notivo di nullita delle
prove d' esane e di non iscrizione nell'elenco provinciale ovvero di
rilascio del diplonma provinciale.

4. L'iscrizione negli elenchi e/o il rilascio del diplona
provinciale per gli stranieri € in ogni caso subordinata alla
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produzione e verifica della regolarita della docunmentazione
trasmessa.

CAPO 111
FI SSAZI ONE DEI CRI TERI PER LA COMPCSI ZI ONE DELLE COWM SSI ON
D ESAME.

At. 8
COVPOSI ZI ONE DELLA COW SSI ONE D ESAME PER LA PROFESSI ONE D
DI RETTORE TECNI CO DI AGENZI A DI VI AGA O E TURI SMO.

1. A sensi della L.R 33/2002 si definisce |a seguente

conposi zi one della Comm ssione per |'esane abilitativo in parol a:

- un Dirigente della Provincia con funzioni di Presidente effettivo
e un suo del egato con funzioni di Presidente supplente;

- un conponente effettivo e uno supplente docente o esperto di
| egi sl azi one, tecnica e organi zzazione turistica;

- un conponente effettivo e uno supplente docente o esperto di
geografia economca e turistica,;

- un di pendente della Provincia con funzioni di segretario effettivo
e un altro dipendente della Provincia con funzioni di segretario
suppl ent e.

2. La Conm ssione viene integrata da un docente o esperto
per ognuna delle due Ilingue straniere scelte dai candidati che
abbi ano superato la prova scritta; un docente/ esperto pud essere
nom nato per piu lingue straniere o per piu materie d' esanme quando
abbia le relative abilitazioni e docunentate capacita professionali.

_ 3. La Conmissione puo, inoltre, essere eventualnmente
integrata con uno o piu conponenti effettivi e supplenti esperti
nelle materie d' esane, su val utazione del Presidente della

Conmmi ssi one.

At. 9
COVPOSI ZI ONE DELLA COWM SSI ONE D ESAME PER LA PROFESSI ONE D
GUI DA TURI STI CA.

1. Asensi dell'allegato T - seconda e terza parte

(conposi zione della Comm ssione, articolazione e contenuto delle

prove) della L.R  33/2002 e successive nodificazioni, si definisce

| a seguente conposi zione della Conm ssione per |'esanme abilitativo

i n parol a:

- un Dirigente della Provincia con funzioni di Presidente effettivo
e un suo del egato con funzioni di Presidente supplente;

- un conponente effettivo e uno supplente docente o esperto di
storia dell'arte, opere d arte, nonunenti;

- un conponente effettivo e uno supplente docente o esperto di
storia veneta;

- un conponente effettivo e uno supplente docente o esperto di
geografia economca e turistica,;

- un rappresentante effettivo e uno supplente della Associ azi one
prof essionale di categoria nmaggi ormente rappresentativa a livello
regionale e un rappresentante effettivo e wuno supplente della
Associ azi one pr of essi onal e di categori a maggi or nent e
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rappresentativa a livello provinciale, con conpetenza sugl
itinerari turistici e nuseali;
- un conponente effettivo e uno supplente esperto di prinp soccorso;
- un di pendente della Provincia con funzioni di segretario effettivo
e un altro dipendente della Provincia con funzioni di segretario
suppl ent e.

2. La Conm ssione viene integrata da:

- un docente o esperto per ognuna delle due |ingue straniere scelte
dai candidati che abbiano superato la prima prova scritta per
garantire lo svolginmento delle prove scritte ed orali di |ingua;
un docente/ esperto pud essere nomnato per piu lingue straniere o
per piu materie d' esane quando abbia le relative abilitazioni e
docunent at e capacita professionali

_ 3. La Conmissione puo, inoltre, essere eventualnmente
i ntegrata con uno o_plu conponenti e supplenti esperti nelle materie
d' esane, su val utazione del Presidente della Conm ssione.

Art. 10
COVPCSI ZI ONE DELLA COW SSI ONE D ESAME PER LA PROFESSI ONE Di
ACCOVPAGNATCRE TURI STI CO

1. A sensi dell'allegato T - seconda e terza parte

(conposi zione della Comm ssione, articolazione e contenuto delle

prove) della L.R  33/2002 e successive nodificazioni, si definisce

| a seguente conposi zione della Conm ssione per |'esanme abilitativo

in parol a:

- un Dirigente della Provincia con funzioni di Presidente effettivo
e un suo del egato con funzioni di Presidente supplente;

- un conponente effettivo e uno supplente docente o esperto di
geografia economica e turistica,;

- un conponente effettivo e uno supplente docente o esperto di
| egi sl azi one e organi zzazi one turistica;

- un conponente effettivo e uno supplente docente o esperto di
regol anenti per |e conmunicazioni ed i trasporti;

- un rappresentante effettivo e uno supplente, con conpetenza sulla
val utazione di casi pratici, della Associ azione professionale di
categoria maggi ornmente rappresentativa a livello regional e;

- un conponente effettivo e uno supplente esperto di prinb soccorso;

- un di pendente della Provincia con funzioni di segretario effettivo
e un altro dipendente della Provincia con funzioni di segretario
suppl ent e.

2. La Commi ssione viene integrata da:

- un docente o esperto per ogni lingua/e stranieral/e sceltale dai
candi dati che abbiano superato la prima prova scritta per
garantire lo svolginmento delle prove orali; un docente/esperto puod

essere nonminato per piu lingue straniere o per piu materie d' esame
quando abbia le relative abilitazioni e documentate capacita
prof essi onal i .

_ 3. La Conmissione pu0, inoltre, essere eventualnmente
integrata con uno o piu conponenti effettivi e supplenti esperti
nelle materie d' esane, su val utazione del Presidente della

Conmi ssi one.
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At. 11
COVPCSI ZI ONE DELLA COW SSI ONE D ESAME PER LA PROFESSI ONE Di
GUI DA NATURALI STI CO- AMBI ENTALE

1. A sensi dell"allegato T - seconda e terza parte

(conposi zione della Comm ssione, articolazione e contenuto delle

prove) della L.R  33/2002 e successive nodificazioni, si definisce

| a seguente conposi zione della Comm ssione, per |'esanme abilitativo

in parol a:

- un Dirigente della Provincia con funzioni di Presidente effettivo
e un suo del egato con funzioni di Presidente supplente;

- un conponente effettivo e uno supplente docente o esperto di
scienze naturali, forestali e neteorologia;

- un conponente effettivo e uno supplente docente o esperto di
geografia, geologia e cartografi a;

- un conponente effettivo e uno supplente designato dal Soccorso
Al pino e speleologico veneto (SAVS) del Corpo nazional e soccorso
al pi no e spel eol ogico (CNSAS) a livello provinciale;

- un rappresentante effettivo e wuno supplente della Associazione
prof essionale di categoria nmaggi ornmente rappresentativa a livello
regi onal e, con conpetenza sugli itinerari naturalistici e nuseali;

- un conponente effettivo e uno supplente esperto di prinb soccorso;

- un di pendente della Provincia con funzioni di segretario effettivo
e un altro dipendente della Provincia con funzioni di segretario
suppl ent e.

2. La Commi ssione viene integrata da:

- un docente o0 esperto per ogni lingua/e stranierale sceltale dai
candi dati che abbiano superato la prima prova scritta per
garantire |l o svolginento delle prove scritte e orali di |ingua; un

docente/ esperto pud essere nominato per piu lingue straniere o per
piu materie d'esane quando abbia le relative abilitazioni e
docunent at e capacita professionali

_ 3. La Conmissione puo, inoltre, essere eventualnmente
integrata con uno o piu conponenti effettivi e supplenti esperti
nelle mterie d'esane su val ut azi one del Presidente della

Commi ssione o, per la prova pratica, con |'esperto nelle discipline
speci al i stiche qualora la Regione del Veneto provveda alla loro
i ndi vi duazi one.

At. 12
COVPOSI ZI ONE DELLA COW SSI ONE D ESAME PER LA PROFESSI ONE D
ANl MATORE TURI STI CO.

1. A sensi dell'allegato T - seconda e terza parte
(conposi zione della Comm ssione, articolazione e contenuto delle
prove) della L.R  33/2002 e successive nodificazioni, si definisce
| a seguente conposi zione della Comm ssione per |'esane abilitativo
in parol a:
- un dirigente della Provincia con funzioni di Presidente effettivo
e un suo del egato con funzioni di Presidente supplente;
- un conponente effettivo e uno supplente esperto in programm di
ani mazi one, tecniche di comuni cazi one, accoglienza e di nam che di

gruppo;
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- un conponente effettivo e uno supplente esperto di prinp soccorso:

- un rappresentante effettivo e uno supplente dell'Associazione
prof essionale di categoria nmaggi ornmente rappresentativa a livello
regionale con conpetenza in materia di valutazione di casi
pratici;

- un di pendente della Provincia con funzioni di segretario effettivo
e un altro dipendente della Provincia con funzioni di segretario
suppl ent e.

2. La Conm ssione viene integrata da:

- un docente o esperto per ogni lingua/e straniera/e scelta/e da
candidati che abbiano superato la prima prova scritta per
garantire |o svolgimento della prova orale per ogni |ingua

straniera prescelta; un docente/esperto pud essere noninato per
piu lingue straniere d' esame quando abbia le relative abilitazion
e docunent ate capacita professionali.

_ 3. La Conmissione puo, inoltre, essere eventualnmente
integrata con uno o piu conponenti effettivi e supplenti esperti
nelle materie d' esane, su val utazione del Presidente della

Conmi ssi one.

CAPO |V
FI SSAZI ONE DEI CRITERI PER | L CONFERI MENTO DEGLI | NCARI CH
Al COVPONENTI DELLE COWM SSI ONI D ESAME

Art. 13
CRITERI DI SCELTA DEI COVPONENTI LE COW SSI ONI D ESAME

1. 1In considerazione dei titoli di studio richiesti dalla
normativa regionale per |e sopraindicate figure professionali del
turisnmo, €& data la possibilita di reperire i conponenti delle
Conmi ssioni oltre che tra i docenti di Istituti di Scuola Secondaria
Superiore ad indirizzo turistico, artistico, linguistico, anche
attingendo alle professionalita specifiche presenti in Enti
Pubblici, negli Enti Locali, nelle Universita, nelle Canere di
Conmmerci o, nei Consolati stranieri in Italia, nei Tribunali, negl
Istituti e nelle Associazioni per scanbi culturali italo-stranier

nonché tra coloro che dinostrino di avere adeguati titoli e capacita
prof essionali specifici e docunentati.

2. In caso di richieste di partecipazione da parte di
soggetti non rientranti nelle fattispecie sopra indicate, questi

vengono presi in consi der azi one, sol o nel | 'i pot esi di non
reperibilita dei conmponenti le Conmissioni, a seguito esperinento
del |l e procedure sopra descritte.

3. Nel caso in cui gli enti contattati non abbiano
provveduto entro 15 giorni alla segnalazione delle designazion
richieste, |'Amm nistrazione procedera, a proprio insindacabile
gi udi zio, all'individuazione degli esperti, conmunque in possesso dei

necessari requisiti di professionalita.
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At. 14
CRI TERI PER | L CONFERI MENTO DEGLI | NCARI CH

1. Per quanto attiene il conferimento degli incarichi,
saranno rispettati i seguenti criteri:

- assicurare elevata esperienza, conpetenza e professionalita di
tutti i conponenti. |In particolare si terra in considerazione |a
parteci pazione a precedenti esam abilitativi per le figure
prof essionali del turismp, la disponibilita personale di tenmpi e
orari, la docenza o col | abor azi one con l e Uni versita,
| i nsegnanento presso Scuol e Secondarie superiori specializzate e
- aparita di curriculum vitae - |'anzianita di servizio ed i
nunmero di corsi di specializzazione; per gli esperti di |ingua si
terra in considerazione oltre alla partecipazione ad anal ogh
esam abilitativi ed alla disponibilita di tenpi ed orari, anche

la madrelingua, |'operare cone docente/ricercatore/lettore presso
Universita o presso Scuole secondarie superiori ad indirizzo
speci fico.

- esclusione dei conponenti |e Commssioni d' esame che versino,
rispetto ai partecipanti, nelle situazioni di inconpatibilita
previste dall"art. 10 del DPR 9 nmggio 1994 n. 487 e successive
nodi fi cazioni, con riferinento agli artt. 51 e 52 del Cp.c. A
tal fine verra richiesta agli interessati una autocertificazione

resa ai sensi del DPR n. 445/ 2000.

- esclusione dei componenti | e Comm ssioni che ricoprano incarich
di docenza in corsi preparatori all'esane abilitante organizzati
da Enti Pubblici e/o soggetti privati.

ART. 15
RAPPRESENTANTI DELLE ASSOCI AZI O\l PROFESSI ONALI DI CATEGORI A
MAGGE ORVENTE RAPPRESENTATI VE A LI VELLO REG ONALE E PROVI NCI ALE

1. Le Associazioni professionali di categoria naggi ornente

rappresentative a Ilivello regionale in quanto a nunmero degl

iscritti, per le figure professionali di @Quida Turistica e
Nat ural i sti co-anbi ental e, di Acconpagnatore Turistico e di Animtore
Turi sti co, vengono i ndi viduate dall' Amm ni strazi one previo

esperinmento di avviso pubblico, tramte pubblicazione sul sito
i nt er net provi nci al e e affissione all"Albo Pretorio, per i
censinmento delle stesse, da effettuarsi in relazione all'indizione
del bando d' esane.

2. Le Associazioni dovranno conunicare alla Provincia
entro il termne stabilito nell"avviso, il nunero conpl essivo degl
iscritti a livello regionale e per ogni singola provincia per |la
professione turistica oggetto dell'esane, nonché trasnettere copia
dello Statuto e dell' Atto costitutivo.

3. L'Associazione professionale di categoria risultata

maggi ornente rappresentativa in quanto al nunero degli iscritti a
livello regionale, provvede a designare una rosa di 4 nomnativi da
cui la Provincia nominera il rappresentante effettivo ed i

rappresentante supplente per gli esam di Guida Turistica, Quida
Nat ur al i sti co-anbi ental e, Acconpagnatore e Aninmatore Turistico. Per
e sol e Qui de Turistiche anche |'Associazione Professionale

risultata nmggiornente rappresentativa in quanto al nunmero degl
iscritti alivello provinciale, provvedera a designare una rosa di 4
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nom nativi da cui la Provincia nominera il rappresentante effettivo
e il rappresentante supplente a livello provinciale.

4. In caso di nmancata designazione dei rappresentanti,
secondo le nodalita sopraindicate entro il termine di 30 giorni dal
ricevimento della richiesta di designazione, la Provincia potra
scegliere i rappresentanti tra gli abilitati iscritti nei propr
el enchi professionali o insediare |a Comm ssione in |oro assenza.

Tale Conmissione risultera in ogni caso validanente insediata e
potra svolgere integralnente la propria attivita.

Art. 16
NOM NA DELLE COMM SSI ONI D ESAME E QUORUM COSTI TUTI VO

1. Le nom ne dell e Comm ssioni  per gli esam di
abilitazione delle figure pr of essi onal i del turisnbp vengono
effettuate con determ nazione del Dirigente del Settore conpetente
per materia, sulla base dei criteri esposti agli articol
precedenti .

2. Al fine di garantire la celerita e funzionalita delle
procedure abilitative vengono nomnati in prino luogo , salvo
di verse valutazioni, i conponenti delle Conmm ssioni afferenti alle
materie relative alla prima o0 wunica prova scritta, ossia le
Conmi ssioni di base. Successivanente, espletata e corretta la prim

0 unica prova scritta, |e Conmi ssioni di base vengono integrate con
i conponenti afferenti alle lingue straniere scelte dai candidati
che sosterranno le ulteriori prove di lingua (scritte e/o orali) e

con gli altri eventuali conponenti indicati nei precedenti articoli.

3. Durante le correzioni delle prove scritte dovranno
essere presenti, oltre al Presidente ed al Segretario, unicanente
docenti/esperti delle materie cui |le prove afferiscono. Nel caso di
correzione degli el aborati con strumenti informatici o con
correttori predisposti dagli stessi Conmissari, sara sufficiente la
presenza del Presidente o di altro conmponente da |ui indicato, e del
Segretario.

4. Durante o svolginento delle prove scritte e/ o oral
dovranno essere presenti, oltre al Presidente ed al Segretario,
uni canente i docenti/esperti delle materie oggetto di interrogazione
dei candi dati .

5. Il docente/esperto linguistico della |I|ingua per |a
gual e nessun candidato si sia presentato a sostenere |la prova
scritta/orale di lingua o non |'abbia superata, cessa dalle sue
funzioni e gli verra corrisposto il conmpenso per il numero di sedute

alle quali ha partecipato.

6. Qual ora un conponente effettivo fosse inpossibilitato a
parteci pare, deve darne imediata conunicazione alla Segreteria
della Comm ssione, al fine di consentire l|a convocazione del
conponente supplente. |l conponente effettivo che, trovandosi nelle
condi zioni di cui sopra, non provveda di conseguenza senza adeguata
gi ustificazione, pudo essere dichiarato decaduto.

7. Ad esclusione dei casi previsti al terzo ed al quarto
comma del presente articolo, nel caso in cui nemmeno il conponente
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suppl ente fosse di sponibile, la Conm ssione deve considerarsi
comunque validanmente costituita ed operante con |a presenza della
nmeta pi U0 uno dei conm ssari nom nati

At. 17
CORRESPONSI ONE COVPENSI Al COVPONENTI LE COWM SSI ONI D' ESAVE

1. A sensi della lettera c) parte Il dell'Allegato T
della L.R 33/2002, ai conponenti |e Comm ssioni ed al Segretario,
qual ora partecipi alle sedute al di fuori dell'orario di |avoro,
spetta un conpenso per ogni giornata di partecipazione alle sedute.
E' altresi corrisposto, ove spetti, il rinborso delle spese d
Vi aggi o.

2. L' ammont are  del conpenso e stabilito con la
determ nazione del Dirigente del Settore conpetente per materia che
approva | 'indizione dei bandi degli esami. FE altresi previsto un
conpenso per il personale addetto alle funzioni di vigilanza durante
| e prove, qual ora queste vengano sostenute al di fuori dell'orario
di lavoro.

CAPO V
FI SSAZI ONE DEI CRITERI E DELLE MODALI TA' D ESPLETAMENTO DEGLI ESAM .

Art. 18
| STRUTTORI A DELLE DOVANDE DI PARTECI PAZI ONE ALL' ESAME

_ 1. di elenchi degli anmessi, degli ammessi con riserva e
degli esclusi, con sintetica notivazione dell'esclusione, vengono
trasmessi alla Conm ssione per |a valutazione e per |'approvazi one.

2. Le domande di partecipazione agli esam vengono
istruite dal Settore conpetente per materia, sulla base di quanto
aut odi chiarato dal candidato nella domanda di partecipazione e
| " amm ssi one all'esane viene conuni cata nedi ante affissione all"'Al bo
Pretori o e pubblicazione sul sito internet della Provincia.

Art. 19
PROCEDURE PER LA CONVOCAZI ONE DEI CANDI DATI

1. La convocazione per la/e prova/e scritta/e deve essere
effettuata alnmeno 15 giorni prinma della data di svolginmento delle
stesse e |l e convocazioni per lale prova/e oralel/i, alneno 20 giorn
prima del giorno di inizio delle prove, anche nedi ante comuni cazi one
diretta che potra avvenire nella sede delle prove scritte.

2. La sede ed il diario delle prove, se non gia indicati
nel bando di esane, vengono rese note nediante affissione all'Al bo
Pretorio e conunicate sul sito Internet della Provincia ovvero con
altro nezzo, ove se ne ravvisi il caso.

3. | candidati devono presentarsi per |'espletanento delle
prove muniti di un valido docunmento di riconoscinento.
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At. 20
PROVE D ESAMVE PER DI RETTORE TECNI CO DI AGENZI A DI VIAGE O E
TURI SMO

1. Le prove di esane per la figura di Direttore tecnico di
agenzia di viaggio e turisnb consistono in una prova scritta ed in
tre prove orali.

2. La prova scritta, articolata anche sotto forma di
guestionario a risposta nultipla o di domande a risposta sintetica,
e volta ad accertare un livello di conoscenze adeguate in materia di
geografia economca e turistica, italiana ed estera, nonché di
| egi sl azi one, tecnica ed organi zzazione turistica.

3. La prima prova orale verte su argonenti attinenti alla
prova scritta.

4. La seconda e terza prova orale consistono in un
colloquio nelle due Ilingue scelte dal candidato nella domanda di
parteci pazi one anche su argonenti attinenti |'esercizio della
pr of essi one.

At. 21
PROVE D ESAME PER GUI DA TURI STI CA

1. Le prove di esanme per la figura professionale di Cuida
turistica consistono in tre prove scritte e tre prove orali.

2. La prima prova scritta in lingua italiana, articolata
sotto forma di questionario a risposta multipla o donmande a risposta
sintetica, € volta ad accertare un'approfondita conoscenza delle

opere d' arte, dei nonunenti, dei beni archeologici, degli itinerari
turistici e nuseali, del ‘territorio in cui viene esercitata |la
pr of essi one, con riferinmento alla tradizione l|ocale anche a

carattere enogastronom co, nonché conoscenza sulla |egislazione in
materia di  figure professionali del turisnmo e su elenenti di prino
soccor so.

3. La seconda e terza prova scritta, che possono essere
articolate anche sotto forma di test Ilinguistici, sono volte ad
accertare |'esatta conoscenza delle due lingue straniere scelte da
candi dato ed indicate nella donmanda.

4. La prima prova orale verte sulle nmaterie della prim
prova scritta.

5. La seconda e terza prova orale consistono nel
verificare |la conoscenza delle due lingue indicate nella domanda di
parteci pazi one, nedi ante conversazi one, anche su argonenti attinenti
| " esercizio della professione.

Art. 22
PROVE D ESAME PER ACCOMPAGNATORE TURI STI CO

1. Le prove di esane per la figura professionale di
Acconpagnatore turistico consistono in una prova scritta, che puo
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essere articolata anche sotto forma di questionario a risposta
multipla o di donmande a risposta sintetica e da due prove orali.

2. La prova scritta €& volta ad accertare un livello di
conoscenze adeguate in nmateria di geografia turistica italiana ed
estera, in mteria di regolanenti per I|e conunicazioni ed I
trasporti, tecnica, organizzazione e |egislazione turistica, nonche
su elenmenti di prinp soccorso.

_ 3. La prima prova orale verte sulle materie della prova
scritta, la seconda prova orale e volta ad accertare |'esatta

conoscenza della/e I i ngual e indicatal/e nella domanda  di
parteci pazione nediante una conversazione in ciascuna delle |ingue
prescelte dal candidato anche su argonenti attinenti |'esercizio

del | a prof essi one.

Art. 23
PROVE D ESAVE PER GUI DA NATURALI STI CO- AMBI ENTALE

1. Le prove di esane per la figura professionale di
Qui da naturalistico-anbientale consistono in due prove scritte ed in
tre prove orali.

2. La prima prova scritta, articolata sotto forma di
guestionario a risposta nultipla o di domande a risposta sintetica,
e volta ad accertare | a conoscenza di nozioni di ecologia, botanica,
zoologia e geologia, con riferimento sia al territorio della
Provincia di Treviso che della Regione Veneto e | a conoscenza sulla
| egislazione in materia di figure professionali del turisnmo e su
el enmenti di soccorso al pino e spel eologico e di prinp soccorso. La
seconda prova scritta, pud essere articolata anche sotto forma di
test linguistici, ed e volta ad accertare |a conoscenza dellale
lingua/e straniera/e prescelte dal candi dato.

3. La prinma prova orale é& volta ad accertare le
conoscenze, oltre delle materie della prima prova scritta, anche di
nozi oni di cartografia, mneteorologia ed illustrazione di un
itinerario naturalistico, con riferinmento anche alla cultura | ocale.
La seconda prova oral e consiste nella predi sposizione di una | ezione
tesa ad accertare la specifica attitudine didattica del candi dato.
La terza prova orale e volta ad accertare |la conoscenza dellale
lingua/e straniere prescelte dal candidato, anche su argonenti
attinenti |'esercizio della professione.

4. Nel caso in cui il candidato abbia presentato domanda
per un'abilitazione specialistica (a cavallo o su altro aninmale) -
che verra individuata dalla Gunta Regionale del Veneto ai sens
dell'art. 82 comm 4 della L.R 33/2002, alle prove orali verra
af fi ancata una prova prati ca.

At. 24
PROVE D ESAME PER ANI MATORE TURI STI CO

1. Le prove di esane per la figura professionale di
Animatore turistico consistono in wuna prova scritta, articolata
anche sotto forma di questionario a risposta nultipla o di domande a
risposta sintetica, ed in una prova orale.
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_ 2. La prova scritta e volta ad accertare |e capacita del
candidato di elaborare e di realizzare programnm di animazione,

nonche il grado di conoscenza di tecniche di conunicazione,
coinvolginento e delle dinamche di gruppo, delle tecniche di
accoglienza ed ospitalita, nonché su elenmenti di |l|egislazione in

materia di figure professionali del turisno e di prino soccorso.

3. La prova orale é& volta ad accertare |a conoscenza

della/e Ilingua/e straniere prescelta/e dal candidato anche su
argonenti attinenti |'esercizio della professione.
At. 25

GUI DE TURI STI CHE - ESTENSI O\l TERRI TORI ALI

1. Una guida turistica abilitata ed iscritta in wun altro
el enco/ al bo puo diventare Guida Turistica della provincia di Treviso
parteci pando all'esanme di estensione "territoriale" e sostenendo
uni canente la prima prova scritta e orale con esclusione delle prove
di lingua, secondo le nodalita stabilite all"art. 21

2. Verra riconosciuta la lingua straniera per la quale i
candidato risulta gia abilitato (art. 83 comm 4).

At. 26
GUI DE NATURALI STI CO- AMBI ENTALI - ESTENSI ONI TERRI TORI AL

Una guida naturalistico-anbientale abilitata ed iscritta
in altro elenco/albo pud diventare guida naturalistico-anbientale
della Regione del Veneto partecipando all'esane di estensione
"territoriale" e sostenendo wunicanente la prinma prova scritta e la
prima e seconda prova orale secondo le nodalita stabilite all'art.
23.

Art. 27
GUI DE TURI STI CHE - ESTENSI ONI LI NGUI STI CHE

1. Una G@uida Turistica abilitata ed iscritta in un el enco

provinciale del Veneto puo abilitarsi anche per ulteriori |ingue
straniere, partecipando all'esame di "estensione |inguistica" e
sost enendo unicanente |a prova scritta e orale di |lingua straniera

secondo le nodalita all'art. 21

2. Nella domanda di partecipazione all'esane possono
essere indicate al nmassino due |ingue straniere.

Art. 28
ACCOMPAGNATORI TURI STIClI, ANI MATORI TURI STI CI
ESTENSI ONI LI NGUI STI CHE

1. di acconpagnatori e gli animatori abilitati ed
iscritti in un elenco provinciale del Veneto possono abilitarsi
anche per wulteriori lingue straniere, partecipando all'esane di

"estensione |inguistica" e sostenendo unicanente |a prova orale
nella |ingua prescelta.

2. Nella domanda di partecipazione all'esane possono
essere indicate al massino due |ingue straniere.
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At. 29
GUI DE NATURALI STI CO- AMBI ENTALI - ESTENSI ONI LI NGUI STI CHE

1. Una Qui da Naturalistico-anbientale abilitata ed
iscrittain un elenco provinciale del Veneto puo abilitarsi anche

per ulteriori  lingue straniere, part eci pando all'esame di
"estensione |inguistica" e sostenendo unicanente |a prova scritta e
orale di lingua straniera secondo |e nodalita stabilite all'art. 23.

2. Nella domanda di partecipazione all'esane possono
essere indicate al massino due |ingue straniere.

Art. 30
VALUTAZI ONE DELLE PROVE SCRI TTE ED ORALI
1. Il punteggio massinop e fissato in 10/ 10.
2. Per gli esam che prevedono due o tre prove scritte,
accede alle successive prove scritte il candidato che riporta i
punteggio di alnmeno 7/10 nella prima prova scritta (ossia sulle
mat eri e specialistiche della professione). Consegue |'anmm ssione
all'orale il candidato che riporta una votazione nmedia conpl essiva

nelle prove scritte di alneno 7/10 con non neno di 6/10 nelle prove
scritte di |ingua.

3. Consegue |'abilitazione il candidato che riporta |la
vot azi one nedi a conplessiva finale di alnmeno 7/10 con non neno di
6/ 10 in ciascuna prova orale.

4. Per gli esam dove €& prevista un'unica prova scritta
consegue |'anm ssione all'orale il candidato che riporta Ila
votazione nella prova scritta di almeno 7/10. L'abilitazione e
conseguita dal candidato che riporta | a votazione nmedia conpl essiva
finale di alnmeno 7/10 con non neno di 6/10 in ciascuna prova orale.

5. Per gli esam estensivi dell'abilitazione di guida
turistica (territoriale e I i ngui stica) e gui da
naturalistico-anbientale (linguistica) che prevedono wuna prova
scritta e una orale, accede all'orale il candidato che riporta la
vot azi one di al neno 7/ 10 nell a prova scritta. Consegue
| "abilitazione il candidato che riporta la votazione nedia

conpl essiva finale di alnmeno 7/10 con non nmeno di 6/10 nella prova
oral e.

6. Per gli esam estensivi |inguistici dell'abilitazione di
acconpagnatore e di aninmatore turistico che prevedono un'unica prova
oral e, consegue |'abilitazione il candidato che riporta |a votazione

finale di al neno 7/10.

7. Per quanto non espressanente previsto dal presente
regol anento, nel rispetto dei principi generali del diritto, delle

| eggi regionali vigenti e del presente regolanmento, i conponenti
del l e Commi ssioni presenti in ogni seduta, decidono a nmaggi oranza
|'"esito delle prove. In caso di parita prevale il voto de

Pr esi dent e.

Art. 31
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CHI USURA DELLE PROCEDURE D ESAME

1. Il segretario della Conm ssione trasnette al Dirigente
conpetente per materia i verbali delle sedute controfirmati dal
Presidente e dal segretario, nonché gli elenchi riepilogativi, le
schede di valutazione e i tabulati controfirmati dai conponenti
presenti nelle diverse sedute e che hanno esamnato gli scritti o
effettuato gli orali. Le risultanze dei verbali vengono approvate

con determ nazi one dirigenzial e.

Le nodalita assunte dall' Anm ni strazi one nell o svol gi mento
dei presenti esam sono assimlabili alle procedure concorsuali e
pertanto escluse dall'applicazione dell'art. 10 bis della L
241/ 1990 e successive nodificazioni.

Art. 32
ENTRATA I N VI GORE

Il presente regol anent o, dopo | "esecutivita della
del i berazi one di approvazione, e pubblicato all'Al bo della Provincia
per quindici giorni consecutivi ed entra in vigore nel quindicesinp
gi orno successivo a quello della sua pubblicazione.

E' abrogato il precedent e Regol anento provinci al e,
adottato con provvedi nento del Consiglio Provinciale n. 39/58955 del
28. 7. 2003.

I NDI CE

CAPO |
AMBI TI E SCOPO DEL REGOLAMENTO

Art. 1 Anbito di applicazione del presente regol anmento
Art. 2 Natura e scopo del regol anento

CAPO | |
FI SSAZIONE DEI CRITERI E DELLE MODALITA' PER L'AMM SSI ONE DE
CANDI DATI AG.I ESAM DI | DONEI TA' PER LA PROFESSI ONE A DI RETTORE
TECNICO DI AGENZIA DI VIAGAO E TURISMO E DI ABILITAZI ONE PER LA
PROFESSI ONE DI GUI DA TURI STI CA, ACCOMPAGNATORE, ANl MATORE TURI STI CO
E GUI DA NATURALI STI CO- AMBI ENTALE

Art. 3 Mddalita per la presentazione delle donmande di anm ssione
agli esam di idoneita e di abilitazione

Art. 4 Requisiti richiesti per |'ammi ssione all'esanme di idoneita
per l|la professione di direttore tecnico di agenzia di
viaggio e turisno

Art. 5 Requisiti richiesti per |'amm ssione all'esane abilitativo
della professione di guida turistica, acconpagnatore
turistico, animatore turistico e di guida naturalistico -
anbi ental e

Art. 6 Istituzione di una quota di partecipazione alle spese per
| " ef fettuazi one degli esam

Art. 7 Esclusione dall'esane e nullita delle prove

CAPO 1| |
FI SSAZI ONE DEI CRI TERI PER LA COWPOSI ZI ONE DELLE COWM SSI ONI D ESAME
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8 Conposi zi one della Conm ssione d' esane per |a professione
direttore tecnico di agenzia di viaggio e turisno

9 Conposi zi one della Conm ssione d' esane per |a professione
guida turistica

10 Conposi zi one del |l a Conm ssione d' esane per |a professione
acconpagnatore turistico

11 Conposi zi one del |l a Conm ssione d' esane per |a professione
gui da naturalistico-anbiental e

12 Conposi zi one dell a Conm ssione d' esane per |a professione
animatore turistico

CAPO |V

FI SSAZIONE DEI CRITERI PER |L CONFERI MENTO DEG.I | NCARI CH
COVPONENTI DELLE COWM SSI ONI D ESAME

Art.
Art.
Art.

Art.
Art.

13 Criteri di scelta dei conponenti |e conmm ssioni d' esane
14 Criteri per il conferinmento degli incarich

di
di
di
di
di

Al

15 Rappresentanti delle Associazioni professionali di categoria

maggi or nent e rappresentative a livello regi onal e
provinciale S _ _
16 Nom na delle comm ssioni d esane e quorum costitutivo

e

17 Corresponsione dei conpensi ai conponenti |e Conm ssion

d' esane

CAPO V

FI SSAZI ONE DEI CRITERI E DELLE MODALI TA' D ESPLETAMENTO DEGLI ESAM

Art. 18 Istruttoria delle domande di partecipazione all'esane

Art. 19 Procedure per |a convocazione dei candi dati

Art. 20 Prove d' esane per direttore tecnico di agenzia di viaggio e
turisno

Art. 21 Prove d' esane per guida turistica

Art. 22 Prove d' esane per acconpagnatore turistico

Art. 23 Prove d' esane per guida naturalistico-anbientale

Art. 24 Prove d' esane per animatore turistico

Art. 25 Quide turistiche - Estensioni territorial

Art. 26 Quide naturalistico-anbientali - estensioni territorial

Art. 27 Quide turistiche - estensioni |inguistiche

Art. 28 Acconpagnatori turistici, animatori turistici - estension
i ngui stiche

Art. 29 Quide naturalistico-anbientali - estensioni |inguistiche

Art. 30 Val utazione delle prove scritte ed oral

Art. 31 Chiusura delle procedure d'esane

Art. 32 Entrata in vigore

Doc: EOAES59/ YOEDEL2006/ YOF pag. 22



	Regolamento professioni turistiche

