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o Indicatore di tempestivita : Attivita di L'azione e' 01.01.2011 |Tempo intercorso fra la [sistema di Trimestrale |Educare gli Rete interna Riparazione HW entro 3 gg Sistema Informatico di Progetto 84
[a's riparazione dei necessaria per immissione della Assistenza CED utenti ad dell'Amministrazione lavorativi dalla richiesta nel 80% gestione richieste di
() guasti HW sulle  |consentire il richiesta di intervento utilizzare i dei casi. Valore previsto per anni | |ASSISTENZA Informatica
o attrezzature in uso[funzionamento degli nel sistema di gestione sistemi 2011-2012-2013
<.E' presso gli uffici uffici che dipendono "Assistenza" del CED e telematici di
= limitatamente ai  [ormai in maniera la chiusura della pratica richiesta di
|: Personal determinante dalla misurata in Giorni assistenza
< computer e disponibilita di
o annessi tecnologicilattrezzature HW
(NN ]
Q.
< Indicatore di efficacia : Attivita di analisi [La misurazione e’ 01.01.2011 |L'indicatore €' ricavabile [Stato delle Semestrale [Sviluppare Rete interna Il numero delle procedure, di Elenco delle attivita' di Progetto 84
': tecnico necessaria per dalle ore di attivita' procedure in uso azioni di dell'Amministrazione media complessita' che manutenzione sviluppo
=2 organizzativa, consentire il destinate alla Creazione [all'amministrazione concertazione mediamente vengono
o] progettazione, funzionamento degli / Manutenzione di gestito dal Ced e con i settori sviluppate/aggiornate nel periodo
~ collaudo e uffici e mantenere il Procedure nell'anno. report mensile delle dell' Amministr annuale e' di tre, per questo si
(@) assistenza all'avvio|SW a disposizione attivita' svolte. azione per [garantisce una percentuale di
N con istruzione del |dell'Amministrazion verificare impegno del monte ore lavoro
S personale atta alla [e coerente con le I'adeguatezza pari almeno al 25%. Valore
or creazione/implem [esigenze normative delle previsto per anni 2011 - 2012 -
wl entazione di e organizzative. procedure 2013
(2] procedure del disponibili e le
sistema possibilita’ di
Informatico miglioramento
dell'’Amministrizio delle stesse.
ne
Indicatore di trasparenza : Formazione Utenti|La formazione e' 01.01.2011 |[Numero dei corsi Resoconti di corso [Trimestrale [Pubblicizzazio |Rete interna Il numero dei corsi previsti e di Calendario corsi e firme di Progetto 1265
indispensabile per attivati dal personale |cartacei presso la ne delle dell'Amministrazione almeno 15. Valore previsto per presenza
un corretto ed segreteria del attivita anni 2011 - 2012 - 2013
efficace utilizzo degli settore formative del
applicativi in uso settore /
Creazione e
utilizzo di
strumenti di
autoapprendi
mento
Indicatore di efficacia : Risposta a Il Sw e' uno 01.01.2011 |Richieste di assistenza [sistema di Trimestrale |Educare gli Rete interna Soluzione dei casi proposti nel Sistema Informatico di Progetto 84
problemi di natura |strumento risolte e non cancellate |Assistenza CED utenti ad dell'’Amministrazione 90% dei casi entro 3 giorni gestione richieste di
SW su applicativi [fondamentale e utilizzare i lavorativi. Valore previsto per [ASSISTENZA Informatica
in gestione al quindi e' necessario sistemi anni 2011 - 2012 - 2013
Settore che le risposte telematici di
garantiscano richiesta di
sempre la assistenza

funzionalita' dei
prodotti
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Elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo di riferimento



ORGANIGRAMMA DEL SETTORE NUOVA VIABILITA - PROGETTI SPECIALI - ESPROPRI

LEGENDA:
Liv. = Livello funzionale
% = percentuale di partecipazione nel gruppo DIRIGENTE DI SETTORE
BOTTAN Lucio
SEGRETERIA DI SETTORE SETTORE L
GESTIONE INFORMATICA MULTISETTORIALE
COGNOME Nome Liv % COGNOME Nome Liv. % UFFICIO GIURIDICO-AMMINISTRATIVO
' ? VIABILITA
CAPPELLAZZO Riccardo D1 100 PAZZAGLIA Alessandra B2 100
POSIZIONE ORGANIZZATIVA CO(I;\CJ);/I;;OIEIOE”(;RGANIZZAL'I;LVA o
COGNOME Nome Liv. % 7
o LORENZON Massimiliano D4 40
PERLINI Maurizio D6 100 |
PROGETTI SPECIALI PROGETTO S.ARTEMIO UFFICIO DIREZIONE LA}/ORI
OPERE DI VIABILITA UFFICIO AMMINISTRATIVO
COGNOME Nome Liv. % COGNOME Nome Liv. %
. BARBIRATO Mario D2 100 . CAMPION Ilenia D1 100 COGNOME Nome Liv. % COGNOME Nome Liv. %
o BORELLI Roberto c5 100 . DE PIERO Cristina D1 100 « BRUNELLO Renato D5 100 o CARGASACCHI Claudia D1 30
« DUPRE Andrea C3 100 o FALCIER Alberto C2 60 « FIORE Angelo B1 20
« EIBENSTEIN Marina B7 100 o GAZ Giancarlo C5 100 « NASATO Daniela D4 50
« FURLANETTO Anna B4 30 « MILAN Paolo D4 20 o SERENA Franco D1 50

« ZANARDO Roberto C4 60

UFFICO TECNICO UFFICIO AMMINISTRATIVO UFFICIO ESPROPRI
NUOVA VIABILITA NUOVA VIABILITA
COGNOME Nome Liv. %
COGNOME Nome Liv. % COGNOME Nome Liv. % . MICHELIZZA Marina C3 100

o CEOLA Anna D3 100 o BREDA Marisa B2 100 « PETRUCCO Claudio C4 100
« FALCIER Alberto C2 40 o MARINO Patrizia D1 100 « SURDO Marilena B5 100
« FURLANETTO Anna B4 70 o TELLAN Antonella D1 100 o ZANON Paola c5 100
« MILAN Paolo D4 80 « TESO Stefania B5 100
« MUNARIN Nadia C3 100 o ZANATTA Egle B1 100
« SECCHI Fabio B4 100

« ZANARDO Roberto (4 40
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Indicatore di efficacia: S.P. 19 “di Progettazione definitiva ed esecutiva e Migliorare la viabilita e crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
Vedelago” Accordo di programma Regione | |realizzazione della variante al centro abitato |spostare il traffico pesante e programma |programmatori teams di lavoro interni dotazione
Veneto, FF.SS e comune di Resana per di Resana con eliminazione dell'attuale leggero dal centro abitato di indicato nel |dellEnte ° allEnte ed i professionisti W Progetto 100%
eliminazione passaggi a livello al Km. passaggio a livello e costruzione di un Resana = |Peg © |(progettisti e DD.LL.) 5 W Appalto 100% Soggetto che consente
-~ 24+358 linea Treviso Vicenza sotto i i £ 2 i icati Y H] K isizi i it RPP: programma n. 13
passo carrabile e ciclopedonale sul pl, S @ |incaricati dall’Ente per - W Lavoro 20% lacquisizione dei dati:
c
m nonché la costruzione di due rotatorie e di un f_" € |ottimizzare le varie fasi di b O Collaudo 0% Responsabile del PEG: progetto n. 837
ﬂ. sottopasso carrabile di ridotte dimensioni per i 8 |realizzazione dell'opera. procedimento
o la viabilita locale.
n_ Indicatore di efficacia: S.P. 47 “di Progettazione definitiva ed esecutiva e Realizzazione del 3 “tronco crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
m Vazzola” Variante alla SS 13 tratto tra la | |realizzazione della nuova viabilita tra la z.i. |della futura variante di programma |programmatori teams di lavoro interni mP 9 dotazione
e i N - : . ) . s > M . i N rogetto 100%
nuova z.i. di S. Vendemiano e il casello Via S. Giuseppe e la nuova rotatoria sulla SP  |Conegliano di collegamento del T |indicato nel |dellEnte = |allEnte ed i professionisti - o
Ll - i : S isti © | | Appalto 100% RPP: programma n. 13
,< autostradale A27 15 Quartier del Piave S |Peg £ |(progettisti e DD.LL.) S B Lavoro 10% Soggetto che consente . .
1 — all’Autostrada bypassando la @ g |incaricati dallEnte per = O Collaudo 0% l'acquisizione dei dati: PEG: progetto n. 839
— — statale “Pontebbana” © 9 |ottimizzare le varie fasi di - Responsabile del
| | realizzazione dell'opera. procedimento
< (an] Indicatore di efficacia: SP 57 “Destra Progettazione definitiva ed esecutiva e Eliminare un pericoloso incrocio crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
‘ ) s Piave” sistemazione a rotatoria realizzazione della rotatoria nonché di un |attualmente semaforizzato e programma |programmatori teams di lavoro interni W Progetto 100% dotazione
> dell'intersezione con la SP 116 in Comune percorso ciclopedonale protetto. razionalizzare i relativi innesti T |indicato nel |dellEnte % allEnte ed i professionisti 2 O Appalto 0%
Ll di Breda di Piave. con le strade comunali. ;5 Peg < |(progettisti e DD.LL.) < O Lavoro 0% Soggetto che consente RPP: programma n. 13
(a8 < @ g |incaricati dallEnte per = O Collaudo 0% l'acquisizione dei dati: PEG: progetto n. 1254
ee W > ) % |ottimizzare le varie fasi di - Responsabile del
x o realizzazione dell'opera. procedimento
L|_| I :) Indicatore di efficacia: SP 38 “F. Fabbri” Progettazione esecutiva e realizzazione della |Eliminare il traffico dal centro crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
m I_ Z variante al centro abitato di Paré nei nuova variante al centro abitato di Paré abitato di Paré e collegare la z. programma |programmatori teams di lavoro interni mP 9 dotazione
o 3 . | ) i o X h s > ™ . . . rogetto 100%
O |_|J .o Comuni di Conegliano, Susegana e S. mediante la costruzione di due ponti sul i. di S. Pietro di Feletto alla T |indicato nel |dellEnte = |allEnte ed i professionisti - A o
; i ; ; i P ” : S isti e ppalto 100% RPP: programma n. 13
w < Pietro di Feletto. fiume Crevada, due rotatorie, due sottopassi |S.S. 13 “Pontebbana S |Peg ¥ |(progettisti e DD.LL.) S B Lavoro 20% Soggetto che consente : prog .
I— > per la viabilita locale e lo spostamento di una > g |incaricati dallEnte per = 0O Collaudo 0% lacquisizione dei dati: PEG: progetto n. 1315
I_ o — condotta snam. ] 8 |ottimizzare le varie fasi di - Responsabile del
I L I m |— realizzazione dell'opera. procedimento
m n‘ D:: Indicatore di efficacia: SP 4 “Pedeguarda” | |Progettazione definitiva ed esecutiva e Razionalizzazione dell'incrocio crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
1 Ll sistemazione a rotatoria dell'intersezione | |realizzazione di una rotatoria a nord di tra le strade provinciali 4 e 36 programma |programmatori teams di lavoro interni mP tto 100% dotazione
con la SP 36 in Comune di Follina Follina T |indicato nel |dellEnte L |allEnte ed i professionisti - O Arogel 007 5
. < © ] alto .
’< % £ |Peg < |(progettisti e DD.LL.) = o LZ\[/)oro O%D Soggetto che consente RPP: programma n. 13
on 1] . . . " - B P . .. .
I— k3 E mcz.m.catl dallEntej per £ O Collaudo 0% lacqutsrthne dei dati: PEG: progetto n. 1491
— . < =] «» |ottimizzare le varie fasi di Responsabile del
—I I_ realizzazione dell'opera. procedimento
—
m Z Indicatore di efficacia: SP 66 “di Progettazione preliminare, definitiva ed Eliminare un pericoloso incrocio crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
< :) Salgareda” rotatoria in loc. S. Maria di esecutiva e realizzazione di una rotatoria attualmente semaforizzato e programma |programmatori teams di lavoro interni W Progetto 65% dotazione
— Campagna in Comune di Cessalto. realizzare un percorso pedonale | = |indicato nel |dellEnte % all'Ente ed i professionisti - (to 0%
: S isti @ | |C Appalto 0% RPP: programma n. 13
protetto g Peg + |(progettisti e DD.LL.) S O Lavoro 0% Soggetto che consente . prog .
on 1] . . . " - B P . .. .
k3 E mcz.m.catl dallEntej per £ O Collaudo 0% lacqutsrthne dei dati: PEG: progetto n. 1655
< =] «» |ottimizzare le varie fasi di Responsabile del
> realizzazione dell'opera procedimento
o Indicatore di di efficacia: SP 26 Allargamento e sistemazione dell'attuale Razionalizzazione dell'incrocio a crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
: “Pedemontana del Grappa” sistemazione intersezione, nonché la posa di una condotta |garanzia di una maggiore programma |programmatori teams di lavoro interni W Progetto 100% dotazione
intersezione con SP 94 in Comune di Borso | |idrica con la compartecipazione finanziaria visibilita e fruizione T |indicato nel |dellEnte % all'Ente ed i professionisti - B Appal o
Z ! ep e . - s ri g ppalto 100% RPP: programma n. 13
del Grappa. del Consorzio proprietario. dell'incrocio da parte degli s Peg £ |(progettisti e DD.LL.) S B Lavoro 100% Soggetto che consente . prog .
. on ) . . . " — . P . .. .
utenti della strada. k3 E mcz.m.catl dallEntej per £ B Collaudo 100% lacqutsrthne dei dati: PEG: progetto n. 1737
=] «» |ottimizzare le varie fasi di Responsabile del
realizzazione dell'opera. procedimento
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SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

SETTORE K
NUOVA VIABILITA - PROGETTI SPECIALI - ESPROPRI

AN

NUOVA VIABILITA

\

UNITA OPERATIVA

Asse degli
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Indicatore di efficacia : SP 102 “Postumia Esecuzione dell'opera mediante Sistemare un incrocio molto crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
Romana” riorganizzazione e messa in razionalizzazione dell'intersezione e pericoloso garantendo la programma |programmatori teams di lavoro interni dotazione
sicurezza incrocio con ss.cc. Via S. Sisto e | |realizzazione di una terza corsia di svolta, sicurezza agli utenti indicato nel |dellEnte o all'Ente ed i professionisti W Progetto 100%
via Marzeline in Comune di Trevignano. nonché la costruzione di un percorso nell'attraversamento della = |Peg  |(progettisti e DD.LL.) ] W Appalto 100% Soggetto che consente .
ciclopedonale in sede propria sottopassante |provinciale stessa $ ‘E incaricati dall’Ente per H] W Lavoro 100% l'acquisizione dei dati: RPP: programma n. 13
la SP 102 con il cofinanziamento del Comune “’_" E ottimizzare le varie fasi di ‘E O Collaudo 0% Responsabile del PEG: progetto n. 1778
interessato. Opera inserita nel Piano © & |realizzazione dell'opera. - procedimento
Nazionale della Sicurezza Stradale con il
finanziamento della Regione Veneto
Indicatore di efficacia: SP 100 “di Collaudo dell'opera Razionalizzazione dell’incrocio crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
Montebelluna” realizzazione di una tra la strada provinciale e la programma |programmatori teams di lavoro interni W Progetto 100% dotazione
rotatoria all'intersezione con la sc Via s.c. Via Tezzon T |indicato nel |dellEnte % allEnte ed i professionisti 2 W Appalto 100% .
Tezzon in Comune di Montebelluna. ;5 Peg g (progettisti e DD.LL.) E B Lavoro 100% Soggetto che consente RPP: programma n. 13
g’ E incaricati dallEnte per £ B Collaudo 100% lacquisizione dei dati: PEG: progetto n. 1809
«» |ottimizzare le varie fasi di Responsabile del
realizzazione dell'opera. procedimento
Indicatore di efficacia: SP 86”delle Mire” Esecuzione di una bretella di collegamento Eliminare il traffico pesante dal crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in %
bretella di collegamento tra il casello tra la SS 51 e il casello autostradale mediante |centro abitato di Vittorio programma |programmatori teams di lavoro interni dotazione o
autostradale A27” Vittorio Veneto Sud” e | |una rotatoria in corrispndenza del casello un |Veneto . T |indicato nel |dellEnte % allEnte ed i professionisti 2 B Progetto 100% k"'_", N ~—
la SS 51 e la SP 103 in Comune di Vittorio | |un tunnel di circa 160 m sottopassante la ;5 Peg 4 |(progettisti e DD.LL.) = W Appalto 100% Soggetto che consente RPP: programma n. 13 = lS oS S
Veneto. linea ff.ss. Conegliano-Ponte delle Alpi e la sc Ay g |incaricati dallEnte per = B Lavoro 80% l'acquisizione dei dati: PEG: progetto n. 1849 § D 8 ~N
via Cal de Prade S} % |ottimizzare le varie fasi di - 0 Collaudo 0% Responsabile del P :(' ~ 0
realizzazione dell'opera. procedimento E > % g
Indicatore di efficacia: SP 57 “Destra Esecuzione dell'opera mediante una rotatoria |Razionalizzare un incrocio crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in E:J E < 0:J
Piave” sistemazione a rotatoria ed il completamento della pista ciclabile e molto pericoloso programma |programmatori teams di lavoro interni W Progetto 100% dotazione a E E O
dell'incrocio con la sc via Gravoni e ricalibratura di parte di via Gravoni sud. T |indicato nel |dellEnte % allEnte ed i professionisti 2 W Appalto 100% . Sl g v S
completamento p.c. in Comune di Arcade. ;5 Peg 4 |(progettisti e DD.LL.) £ B Lavoro 100% Soggetto che consente RPP: programma n. 13 LT‘.l % g 5
@ g |incaricati dallEnte per = B Collaudo 100% l'acquisizione dei dati: PEG: progetto n. 1893 Qg Y
o % |ottimizzare le varie fasi di - Responsabile del Ly & © S
realizzazione dell'opera. procedimento % % § E
= = O -~
Indicatore di efficacia: SP 152 ”dei Colli Progettazione preliminare, definitiva ed Migliorare la visibilita crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in Q E E '.S
settentrionali” sistemazione intersezione esecutiva e realizzazione di una terza corsia |dellincrocio garantendo una programma |programmatori teams di lavoro interni W Progetto 100% dotazione ~ %) 'l:ll QL,
con sc via Talponada in loc. La Bella nei di svolta con demolizione di un fabbricato maggiore sicurezza agli utenti T |indicato nel |dellEnte % allEnte ed i professionisti - U1 Appalto 0% 3 Z T Q
Comuni di Miane e Follina interferente c  |Peg £ |(progettisti e DD.LL.) 2 pparto e Soggetto che consente RPP: programma n. 13 < N5 S
[ g [\PTESERSE FELES I O Lavoro 0% TSSE o So8 T
@ g |incaricati dallEnte per = O Collaudo 0% lacquisizione dei dati: PEG: progetto n. 1923 x S o
o % |ottimizzare le varie fasi di - Responsabile del a O = E
realizzazione dell'opera. procedimento < '3.‘0 g” 8
Indicatore di efficacia: SP 66 “di Esecuzione dell'opera mediante realizzazione |Razionalizzazione dell'incrocio a crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in E % E &
Salgareda” sistemazione a rotatoria di una rotatoria garanzia di una maggiore programma |programmatori teams di lavoro interni W Progetto 100% dotazione ,_'7, 8 8 E
incrocio con sc via Paradiso in Comune di fruizione dell'incrocio da parte T |indicato nel |dellEnte % allEnte ed i professionisti 2 W Appalto 100% . A E g [
Salgareda degli utenti della strada. ;5 Peg g (progettisti e DD.LL.) E W Lavoro 100% Soggetto che consente RPP: programma n. 13 = & Q
g‘ E incaricati dallEnte per £ B Collaudo 100% lacquisizione dei dati: PEG: progetto n. 1927 %
«» |ottimizzare le varie fasi di Responsabile del ‘L
realizzazione dell'opera. procedimento
Indicatore di efficacia: SP 34 “Sinistra Progettazione preliminare, definitiva ed Razionalizzare un incrocio crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
Piave” sistemazione a rotatoria esecutiva e realizzazione di una rotatoria molto pericoloso programma |programmatori teams di lavoro interni W Progetto 65% dotazione
intersezione con sc via Montegrappa in T |indicato nel |dellEnte % allEnte ed i professionisti 2 0 Appalto 0% .
Comune di Moriago della Battaglia. ;E Peg 4 |(progettisti e DD.LL.) £ O Lavoro 0% Soggetto che consente RPP: programma n. 13
@ g |incaricati dallEnte per = O Collaudo 0% l'acquisizione dei dati: PEG: progetto n. 1932
=] % |ottimizzare le varie fasi di - Responsabile del
realizzazione dell'opera. procedimento
Indicatore di efficacia: Variante alla SP 92 | |Progettazione definitiva ed esecutiva e Necessita di collegare il casello crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
e SP 34 di collegamento al casello realizzazione della viabilita di adduzione al |alla viabilita provinciale (SP 34 programma |programmatori teams di lavoro interni W Progetto 65% dotazione
autostradale di S. Lucia di Piave nei nuovo casello autostradale di S. Lucia di Piave |e 92). T |indicato nel |dellEnte % allEnte ed i professionisti 2 0 Appalto 0%
Comuni di S. Lucia di Piave, Cimadolmo e | |mediante la ricalibratura di tratti di ss.cc. ;E Peg 4 |(progettisti e DD.LL.) £ O Lavoro 0% Soggetto che consente RPP: programma n. 13
Mareno di Piave. esistenti ed allargamento del corpo arginale a "?_" g incaricati dall’Ente per E O Collaudo 0% l'acquisizione dei dati: PEG: progetto n. 1993
favore della nuova viabilita. =] % |ottimizzare le varie fasi di - Responsabile del
realizzazione dell'opera. procedimento
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SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli

Asse di

VALUTAZIONE

STANDARD DI QUALITA Asse delle Asse dei
INFRASTRUTTURE PROGRAMMI/OBIETTIVI
Asse‘delle Asse dei DI SUPPORTO
CARTE DI IDENTITA DEGLI INDICATORI TARGET
Denominazione o }9 g g s g
o S
w w S % X o £ mbs Q%
INDICATORI v 9 5 ~ z i 3 T g S58%E g2
per la misurazione del livello di qualita ] & ° = < = }E N ] N € £z & two Y5 =
. . . w U < = =} -4 o a < O w < 2 £33 B = =
dei servizi erogati Z 5 [~ =] 2 <Y > s x U N & o wa .- c m O
o c > 2 2 < i =3 5 c ] 83655 mC g
) k= 2 & © 253 ) = GE @ E oh 5 w08 E g 2
NOTA : in numero adeguato a Z o = g N s 5 < i ol o S S8 8 £ % o © 29 o 5
rappresentare le 2 2 ] Z | 20 5 & E g a o e Qo E 23 = @ <§t :_;
. i} ] = = 4 = w o = — S
DIMENSIONI della QUALITA a2 g3 51 E%3 3 & w Z S < & g ST L2 3 2
quali ad esempio: 3 a = =2 2 & o o Y o O3 E oy go O £
c < = ] N o . v Q4 @ 8t
l'accessibilita, la tempestivita, la @ (=) E < 3 ;: < é g5 % 2o
trasparenza,l’ efficacia, ecc. = ; g S oz
- =z 30 w© 5
— £ v
Indicatore di efficacia: SP 64 "Zermanesa” | |Progettazione definitiva ed esecutiva e Deviare il traffico pesante crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
I sistemazione svincolo tra la SR 53 e la SP realizzazione della rotatoria. Accordo di della SR 53 sulla SP 64 programma |programmatori teams di lavoro interni W Progetto 65% dotazione
64 in loc. Bocca di Callalta in Comune di Programma con la Regione Veneto T |indicato nel |dellEnte % allEnte ed i professionisti 2 O Appalto 0%
< S. Biagio di Callalta. ;5 Peg < |(progettisti e DD.LL.) = oL 0% Soggetto che consente RPP: programma n. 13
- I & lincaricati dallEnte per 5 avoro o l'acquisizione dei dati: PEG: progetto n. 2008
(@) ’< < E incarica > per IS 0 Collaudo 0% q > : : prog .
I_ =] «» |ottimizzare le varie fasi di Responsabile del
I-lJ — realizzazione dell'opera. procedimento
ol =
m E Indicatore di efficacia: SP 92 messa in Progettazione preliminare, definitiva ed Razionalizzazione del tratto crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
< sicurezza dell'intersezione con le ss.cc. via | |esecutiva e realizzazione dell'allargamento della strada provinciale per una programma |programmatori teams di lavoro interni W Progetto 100% dotazione
— Cavalieri di Vittorio V.to e via Grave nei della SP 92 tra le due strade comunali maggiore fluidita del traffico. T |indicato nel |dellEnte % all'Ente ed i professionisti - mA o
- e i o R ] ppalto 100% RPP: 13
I > Comuni di Cimadolmo e Maserada sul £ |Peg & |(progettisti e DD.LL.) = B Lavoro 100% Soggetto che consente : programma n.
. on 1] . . . . = ° . s s . .. .
I— Piave. k3 E ma.m.catl dallEntej per £ O Collaudo 0% lacqutsrthne dei dati: PEG: progetto n. 2012
| 1 | < =] «» |ottimizzare le varie fasi di Responsabile del
L) w > realizzazione dell'opera. procedimento
O 8 Indicatore di efficacia: SP 65 “di Zero” Progettazione definitiva ed esecutiva e Messa in sicurezza dell'utenza crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
I.IJ m costruzione pista ciclopedonale e realizzazione della ricalibratura della strada |piu debole. programma |programmatori teams di lavoro interni W Progetto 100% dotazione
m =z ricalibratura della SP 65 in Comune di provinciale. Accordo di Programma con la T |indicato nel |dellEnte 2 laltEnte ed i professionisti - o
m . . i © . ] O Appalto 0% RPP: 13
O .o Mogliano Veneto. Regione Veneto £ |Peg & |(progettisti e DD.LL.) = O Lavoro 0% Soggetto che consente . programma n.
on ) . . . " — ° . P . .. .
1 < k3 E ma.m.catl dallEntej per £ O Collaudo 0% lacqutsrthne dei dati: PEG: progetto n. 2013
I_ > © » |ottimizzare le varie fasi di Responsabile del
f< — realizzazione dell'opera. procedimento
| E
— Indicatore di efficacia: SP 128 “Capitello” | |Progettazione preliminare, definitiva ed Razionalizzare un incrocio crono- strumenti Piu efficace interazione tra i Mezzi informatici in
m | sistemazione a rotatoria dell'intersezione | |esecutiva e realizzazione della rotatoria tra |molto pericoloso programma |programmatori teams di lavoro interni W Progetto 100% dotazione
— con la s.c. Via Roncalli in loc. S. Luca in la SP 128 e le ss.cc. Accordo di Programma T |indicato nel |dellEnte L |allEnte ed i professionisti - o
Ll . > € fess. i : © “d ] ] W Appalto 100% RPP: 13
(a'a] o Comune di Paese. tra Provincia ed il Comune di Paese £ |Peg £ |(progettisti e DD.LL.) = B Lavoro 100% Soggetto che consente : programma n.
on 1] . . . . [ ° . s s . .. .
< o k3 E ma.m.catl dallEntej per £ O Collaudo 0% lacqutsrthne dei dati: PEG: progetto n. 2014
— =] «» |ottimizzare le varie fasi di Responsabile del
> ,< realizzazione dell'opera. procedimento
< I: Indicatore di efficacia: Espropri su delega | |Esecuzione di decreti di esproprio e di crono- strumenti potenziamento del personale Mezzi informatici in
> Z regionale asservimento derivanti dall'attribuzione di programma |programmatori e informatizzazione dotazione
s . ~ . N ) 2 ' PP
o :) funz.10m espressamente delegate dalla - indicato nel |dellEnte < dellattivita = Espletamento nei RPP: 13
Regione Veneto £ |Peg = = termini di legge delle Soggetto che consente . programma n.
, on o 5 . PP . . .
= E £ attivita lacqutsrthne dei dati: PEG: progetto n. 1668
Z =] a Responsabile del
procedimento
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IL SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
e definito dagli ORGANISMI INDIPENDENTI DI VALUTAZIONE

secondo gli indirizzi della delibera n® 89/2010

ta dal 01 Gennaio 2011

vi

l'operat

per assicurare




SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli
STANDARD DI QUALITA

Asse delle

CARTE DI IDENTITA DEGLI INDICATORI

Asse dei
TARGET

Asse delle
INFRASTRUTTURE
DI SUPPORTO

Asse dei
PROGRAMMI/OBIETTIVI

Asse di
VALUTAZIONE

Denominazione

ottimizzare le varie
fasi di realizzazione

_ o &% . o
=8 .z 5
INDICATORI o o w w z % 2 g 2 % S g S5
per la misurazione del livello di S w E S = o °<‘ o _ £ g & S »2gE ||: o
. o] -4 = < < N I N © a S S8 06 o £
qualita w 8 - = x 9 3 < S w 38 E S Ag°EE 2 S
dei servizi erogati (Z) ° 5 "g ; g < 3 < E E g g E g) § = § = P jé o g)
E = =5 = 29 z ] wn E o o ] w T o QT c
NOTA : in numero adeguato a 3 i g g =Y = ; i &5 § = ‘g g_ § 5 % @ éJ' % 2 -
rappresentare le ] S 5 o 3 E E E § g ﬁ 2 2o w5 ||: E= g ‘§ ; § ,42
DIMENSIONI della QUALITA e & F < zZ g o =} z = o3 o 2 5559 =5
quali ad esempio: € o |<_( g o 8 S 8 © =) 2 én NE 2 8 €
l'accessibilita, la tempestivita, la @ a E < 3 ; g § v g_ g g E g
trasparenza,|' efficacia, ecc. = Z & g o 3
Indicatore di efficacia: SP 43 “di Collaudo dell'opera Eliminazione p.l. linea cronoprogramma  strumenti Piu efficace Mezzi informatici in
— Orsago” eliminazione p.l. linea Mestre Mestre Udine, accordo di indicato nel Peg  programmatori interazione tra i dotazione
Dﬁ Udine in Comune di Orsago. programma con Regione dellEnte teams di lavoro
ﬂ. xeneio, R.F.l., ,.Ath;Jvie . . inte]:rni .all’f;'r:’e edi W Progetto 100% IS'Oggeft.O Fhe c:n‘ssnlt;e
‘enete e comuni interessati = L professionisti - o ‘acquisizione dei dati:
8 per eliminazione del p.l. $ % (progettisti e % : ':55::;01 Z)ZZA Responsabile del RPP: programma n. 13
on i icati i .
ﬂ. S E Z(l])”Léni Echancat’l 2 B Collaudo 100% procedimento PEG: progetto n. 1624
per
m ottimizzare le varie
I-lJ fasi di realizzazione
1 dell'opera.
: — Indicatore di efficacia: SP 41 “di Progettazione preliminare, Eliminazione p.l. linea cronoprogramma  strumenti Piu efficace Mezzi informatici in
< - Pianzano” eliminazione p.l. linea definitiva ed esecutiva e Mestre Udine, accordo di indicato nel Peg  programmatori interazione tra i dotazione
— < Mestre-Udine in Comune di Godega S. | |realizzazione sottopasso programma con Regione dellEnte teams di lavoro
U G Urbano ciclopedonale Veneto, R.F.l., Autovie interni allEnte ed i Soggetto che consente
I-|J L Venete e comuni interessati = % professionisti 2 W Progetto 65% l'acquisizione dei dati:
a_ o per eliminazione del p.l. :5 g (progettisti e E O Appalto 0% Responsabile del RPP: programma n. 13
e A ) @ £ DD.LL.) incaricati E O Lavoro 0% procedimento PEG: progetto n. 1967
x — © @ dallEnte per O Collaudo 0%
= I_ ottimizzare le varie
Ll I_ I_ fasi di realizzazione
m E Ll dell'opera.
O w o Indicatore di efficacia: SP 2 “Erizzo” Progettazione preliminare, manutenzione del ponte per cronoprogramma | strumenti Piu efficace Mezzi informatici in
I— o manutenzione straordinaria ponte sul | |definitiva ed esecutiva e adeguamento strutturale indicato nel Peg  programmatori interazione tra i dotazione
I— O n: fiume Piave nei Comuni di Pederobba | |realizzazione lavori manutenzione  alle attuali esigenze di dell’Ente teams di lavoro
L|J Qﬁ (a e Valdobbiadene straordinaria del ponte e due piste traffico. interni allEnte ed i Soggetto che consente
w) n_ oo ciclopedonali unidirezionali di = % professionisti 2 W Progetto 65% l'acquisizione dei dati:
. o collegamento con quella esistente $ £ (progettisti = O Appalto 0% Responsabile del RPP: programma n. 13
b > g DD.LL.) incaricati =2 O Lavoro 0% procedimento PEG: progetto n. 2006
r< L;) o & dallEnte per - O Collaudo 0%
I_ L ottimizzare le varie
— L fasi di realizzazione
—l D | dell'opera.
—
m Indicatore di efficacia: SP 160 “dei Realizzazione di un sovrappasso Eliminazione p.l. linea cronoprogramma  strumenti Piu efficace Mezzi informatici in
< Palu” eliminazione p.l. linea Mestre- sulla linea ferroviaria Mestre-Udine Mestre Udine, accordo di indicato nel Peg  programmatori interazione tra i dotazione
; Udine in Comune di Cordignano per l'eliminazione del P.L. programma con Regione dellEnte teams di lavoro
Veneto, R.F.l., Autovie interni allEnte ed i Soggetto che consente
< Venete e comuni interessati = % professionisti 2 W Progetto 100% l'acquisizione dei dati:
> per eliminazione del p.l. g 5 (progettisti e < B Appalto 100% Responsabile del RPP: programma n. 13
o g DD.LL.) incaricati = W Lavoro 30% procedimento PEG: progetto n. 2007
O ° &  dallEnte per - O Collaudo 0%
=
Z

dell'opera.

l'operativita dal 01 Gennaio 2011

secondo gli indirizzi della delibera n° 89/2010
per assicurare

IL SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
e definito dagli ORGANISMI INDIPENDENTI DI VALUTAZIONE




SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli

STANDARD DI QUALITA

Asse delle

CARTE DI IDENTITA DEGLI INDICATORI

Asse dei
TARGET

Asse delle
INFRASTRUTTURE
DI SUPPORTO

Asse dei
PROGRAMMI/OBIETTIVI

Asse di
VALUTAZIONE

Denominazione

S o 2&. :
INDICATORI . o 9 w n g 2 g S eEER S
per la misurazione del livello di S w N 9 = o < == £ & 220 E Fg
. o] o = < < N I N c© a S8 06 o £
qualita w 8 = = x 3 = 2 S w 38 E S 28V Ee 2 S
dei servizi erogati 3% 5 g ; g 33 < E E & 3 E gn g a § 5 Zé o9
N £ = 8 = 29 z = wn = Q & w oS s 9 c
NOTA : in numero adeguato a S 2z i g % a E f_t ; n<‘ &5 § = ‘g g_ % nD: % @ ,%J‘ % 2 ;
rappresentare le ] S 5 o a E E E § g z 2 =g w5 ||: = g § ; § pe
DIMENSIONI della QUALITA e s € T < zZ g9 o =} z = Q3 = = 295558 =8
i - 3 & [ Q & o o O o o%s E YR E S G =
quali ad esempio: c < = w N o -1 o w3zt o S &
l'accessibilita, la tempestivita, la v e £ < 3 ; g = o g_ =R &= g
trasparenza,|' efficacia, ecc. = Z & E o E
Indicatore di efficacia: Restauro e Lattivita consiste nell'adeguamento per garantire la funzionalita cronoprogramma  strumenti Piu efficace Mezzi informatici in
— ristrutturazione di Villa Sogliani da dell'immobile e relativo parco agli  dell'opera e la sua fruizione indicato nel Peg  programmatori interazione tra i dotazione
m adibire ad alloggio del Prefetto, standards abitativi /residenziali e  da parte del Prefetto in dellEnte teams di lavoro
a_ ubicata nell'area della Nuova sede di rappresentanza in aderenza alla  ottemperanza ai vincoli interni allEnte ed i B Progetto 100% Soggetto che consente
O della Provincia. normativa e da quanto richiesto in  architettonico/ambientali = % professionisti - B Aopalto 100% l'acquisizione dei dati:
RV . g isti o ppatto 1667 i RPP: programma n. 13
m termml.d‘l sicurezza dal personale §n aé (progettfstl e. . § W Lavoro 100% Respon?abrle del prog
ﬂ_ prefettizio S E Z(l])”Léni Echancat’l E 0 Collaudo 0% procedimento PEG: progetto n. 1729
per
U) ottimizzare le varie
I-|J fasi di realizzazione
1 dell'opera.
—|| © | — — . S
—l E Indicatore di efficacia: Recupero L'attivita consiste nelladeguamento garantire il trasferimento cronoprogramma | strumenti Piu efficace Mezzi informatici in
< edificio n. 15 della nuova sede della dell'immobile al fine di predisporre del personale del indicato nel Peg  programmatori interazione tra i dotazione
— L Provincia di Treviso preso il complesso | |gli spazi all'interno dello stesso per Provveditorato in un dellEnte teams di lavoro
U I_ dell’ex ONP del S. Artemio. lo svolgimento delle attivita del immobile predisposto per lo interni allEnte ed i B Progetto 100% Soggetto che consente
I-|J Q: Provveditorato svolgimento delle attivita = % professionisti 2 W Appalto 100% l'acquisizione dei dati:
o < dello stesso :5 g (progettisti e g B Lavoro 100% Responsabile del RPP: programma n. 13
e T . > £ DD.%L.) incaricati £ B Collaudo 100% procedimento PEG: progetto n. 2019
x w © w  dallEnte per
o O ottimizzare le varie
Ll I_ I_ fasi di realizzazione
m E I_ dell'opera.
O O Ll Indicatore di efficacia: gestione Lattivita consiste nella Garantire allEnte la cronoprogramma | strumenti informatizzazione Mezzi informatici in
I— o amminisztrativa dei pannelli predisposizione degli atti necessari  corresponsione dell'incentivo indicato nel Peg  programmatori dellattivita e dotazione
I— O o fotovoltaici a servizio della nuova per l'ottenimento dell'incentivo dellEnte sinergia con i
L|J Qﬁ Qﬁ sede della Provincia soggetti coinvolti B Progetto 100% S’oggetr‘tfn .che con.sent.e
(7o) (a1 (a = g 2 W Appalto 100% l'acquisizione dei dati:
I 5 g § B Lavoro 100% Responsabile del RPP: programma n. 13
LN ] 7 .
< S g £ £ B Collaudo 100% | |Procedimento PEG: progetto n. 1966
4 — w
= 2
=|| i
m D Indicatore di efficacia: Direzione di L'attivita consiste nello svolgimento Il pieno ed efficiente tempi previsti strumenti potenziamento del Rispetto delle Mezzi informatici in
< lavori strategici delle funzioni inerenti ['Ufficio di controllo sull'esecuzione dei dal Capitolato programmatori personale tempistiche dotazione
; Direzione dei lavori da parte del lavori con conseguente dellEnte previste dal
personale interno in importanti e risparmio da parte dellEnte cronoprogramma Soggetto che consente
< complesse opere quali la "cd grazie allo svolgimento = % dei relativi lavori l'acquisizione dei dati:
> tangenziale e complanare di interno delle attivita di D.L. < 5 Responsabile del RPP: programma n. 13
Villorba" e la cd "bretella di Vittorio g £ procedimento PEG: progetto n. 1849
O Veneto" S %
=
Z

IL SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
é definito dagli ORGANISMI INDIPENDENTI DI VALUTAZIONE
secondo gli indirizzi della delibera n® 89/2010
per assicurare l'operativita dal 01 Gennaio 2011
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Dirigente : Antonio Zonta
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Elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo di riferimento



Settore Edilizia

Dirigente: Antonio Zonta
Rita Tempesta C5

C.d.R. 39

Segreteria

U.O. Amministrativa C.d.R. 39
Responsabile:
Massimiliano Lorenzon PO D4 C.d.R. 39
Francesca Busani  C5 UO Bap,p ortl COfI le
Itala Rizzardo Cl istituzioni scolastiche
Francesca Tajariol  B6(p.t.) Responsabile:
Monica Piovesan Cl(p.t.)
Claudio Luisotto D5
U.0. CVP C.d.R. 39 U.O. Tecnologica Funzioni C.d.R. 39 . ~ CdR.3
Responsabile: Respons abile: ge(s)poslrsl:ll:)[l)ﬂo prodotti e processi
Paola Fabbricatore D6 PO  RUP .. :
Maurizio Tufaro D5PO RUP Maria Pia Barbieri D4 Progetti/dl/RUP
: Marina Coghetto D1 Progetti/dl/RUP
Paglo Bruzquo D4 Progettl/dl/RUP Gianni Mattiazzi D2 Progetti/dl g g
Raimondo Liut C2 Supporto tecnico . .
Silvia Ceol D4 P d/RUP Dino Vaccher D2 Progetti/dl
rviateola o (p.t)  Progetti . Paolo Rossetti Cs Istruttore tecnico (gest. Impianti)
Germano Guglielmin C3 Istruttore tecnico . . . o
Gi D’ And D3 P dl Fabio Fabris Cl Istruttore tecnico (gest. Impianti)
tuseppe hdrea rogetti Nerio Turato C3 Istruttore tecnico (gest. Edili)
Michele Tonon C3 Istruttore tecnico (gest. Edili)

Giorgio Cappellazzo B4

Giovanni Romano
Franco Franceschetti

B6

Supporto Amministrativo
Operatore tecnico imp. Elettrici

B7 (p.t.) Operatore tecnico imp. Meccanici

Leonardo Bertelli B6
Graziano Fantin B4
Mauro Forner B6
Lorenzo Ghedin B4
Danilo Guolo B4
Antonio Lazzaro B5

Op. tecnico manutenzioni
Op. tecnico manutenzioni
Op. tecnico manutenzioni
Op. tecnico manutenzioni
Op. tecnico manutenzioni
Op. tecnico manutenzioni




SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli Asse dei
A Asse delle .
STANDARD DI QUALITA neraerrumrure. ||| | PROGRAMMIZOBIETT) Asse di
; \ VALUTAZIONE
Asse‘ delle Asse dei DI SUPPORTO
CARTE DI IDENTITA DEGLI INDICATORI TARGET
Denominazione ° = © £ 5
INDICATORI © o w W Z S R S5
per la misurazione del livello di S w N o = o °<‘ o ._ g %_’ £5..2% F 5
. £ & 2 s 3 B 5 S S Z 2oz g EE
qualita w S < 8 =] € 9 a < O w g2 E S » 8= Sg . = o
dei servizi erogati Z g % @ - 2 < < o = x S P © g a5 o S5 S O ©
S £ 2 & o £33 N = e 2 £ & 5 W CBEES 22
. o =0 N 5 =< & e« S 88 o e 2 qy5 3 E S
NOTA : in numero adeguato a ) = Qg E — < i e ] 55 c 3 = < —
3 R = << O 5 z N aa = Q.9 F-62®©©¢o ==
rappresentare le rk s o s E :tl g E Wz = w5 |5 ER QS ‘E =8
DIMENSIONI della QUALITA Q5 € < Z o e} = z = o3z < o 202 E8~ < T
. . 9 w = > O x o o o3 O © F o 320 o el
quali ad esempio: r= a < = o ] N Ie) 4 o 2 3 gz =2 8 T
l'accessibilita, la tempestivita, la @ a & < = ; ] 2 o S £ 8 € g
trasparenza,l' efficacia, ecc. = z a E 5
- (]
"Gestione Spese Impianti Termici| |L'attivita consiste in interventi di Per garantire il comfort agli Misurazione degli indici :Strumenti Piu efficace interazione Mantenimento degli Strumenti informatici in
negli edifici scolastici” manutenzione degli impianti termici. utenti degli edifici scolastici KPI (Key Performance programmatori fm i tf’“ms di 1“V°f° standards manutentivi, | Jdotazione.
come previsto dalle vigenti Indicator) nell'ambito del dellEnte. ’"tj‘r”’ f”lF’t'Fe( edi st dei costi in essere, al
. . — . . 2 projessionisti (progettisti . . .
norrr.1e e assicurare 1.l. o - globali serwce S e DD.LL.) incaricati = netto deT [?I'IEZZI dei SoggeFt.o .che corTsent.e RPP: Programma 10
funzionamento degli impianti S manutentivo 2 dallEnte per ottimizzare S combustibili l'acquisizione dei dati:
termici a fronte di guasti, Qn g le varie fssi di S Responsabile Unico del
. - i . - ] e Je £ Procedi PEG: Progetto 955
riconversioni, ampliamenti, S v irealizzazione dell'opera. rocedimento
ristrutturazioni, adeguamenti
degli stessi.
— (@) "Gestione Spazi" L'attivita consiste nella concessione per tenere sotto controllo le Numero richieste Richieste Informatizzazione Mantenimento Strumenti informatici in
- utilizzo impianti in orario richieste al fine di evitare che utenze. dell'attivita dell'attuale standard | |dotazione.
wv extrascolastico vengano concessi per altre © di gestione w
Ll < finalita : © < Soggetto che consente RPP: Programma 10 %
| —l S 7 S l'acquisizione dei dati: WS
on ] . . -
[a'd @) o £ £ Responsabile Unico del PEG: Progetto 1066 2 S5
Ll (®) © A Procedimento sS3AIN
[ ~ O
|| D SIS 3
—_— £ = % =
o0 O U g.l. ; [ Q:)
2 E “Gestione Servizi Manutentivi” L'attivita consiste in interventi di La finalita delliintervento é la Misurazione degli indici :Strumenti Pius efficace interazione Rispetto delle Strumenti informatici in < = g S
I —_ manutenzione finalizzati a garantire unisalvaguardia e valorizzazione KPI (Key Performance  programmatori tra i teams di 1“"‘”}’ attivita del dotazione. u:l'.l a Q°
Ll I_ () efficiente standard negli edifici del patrimonio edilizio Indicator) nell'ambito delidell'Ente. interni allEnte ed i ads S
m Ll Ll . . — . . L professionisti (progettisti cronoprogramma w o
scolastici. scolastico — globali service I e S : Soggetto che consente RPP: Programma 10 Za S S
& . 5 ieDD.LL.) incaricati e previsto nel PEG } D R S===%
o u g manutentivo & dallEnte per ottimizzare o lacquisizione dei dati: N= S E
o o on . N =
] - S
I_ O < s g le varie fasi di = Respon.sablle Unico del PEG: Progetto 1278 g3 N s
I— m > Y realizzazione dell'opera. Procedimento 3 Zc ’8—
— I N5 =
Il o >0 =
) — & S
! 3258
“Spese per il Funzionamento L'attivita consiste nell'erogare su Garantire il funzionamento Affidamento del servizio :Richieste di Informatizzazione Mantenimento Strumenti informatici in %t E,, o §
< Lol degli Edifici Scolastici” rendicontazione alle scuole degli Istituti scolastici per approntamento della contributo delle dellattivita dell'attuale standard | |dotazione. M ‘g g g
— (a trasferimenti ai sensi della L.. 23/1996 sezione spese scolastiche:scuole di gestione § =9 5
N O ~ inel S.l. (sistema L o Soggetto che consente X - E 2 Q
— T inf G del Global © © v isizione dei dati: RPP: Programma 10 =%
] ’< s informativo) del Globa b= = acquisizione dei dati: 3
— - on Service g b= Responsabile Unico del v
o — Py 8 £ Procedimento PEG: Progetto 1279
wijl =
“Liceo Giorgione di Castelfranco | |[Progettazione completa e Garantire la sicurezza cronoprogramma Strumenti Piu efficace interazione Strumenti informatici in
Veneto. Lavori di adeguamento | |realizzazione dell'opera dell'utenza in caso d'incendio e indicato nel PEG programmatori fm i tf’“ms di 1“"‘”}’ dotazione.
dellimmobile” preservare il patrimonio edilizio, dellEnte. 2 interni alltnteedi | W Progetto 100% RPP: Programma 10
scolastico da conse guenze * i professron.rstl (Progettlstl g W Appalto 100% Soggetto che consente : g
. . . 7] «»n e DD.LL.) incaricati © O Lavoro 0% \ . . ..
derivate da tali eventi. on o . L =] l'acquisizione dei dati:
A € idallEnte per ottimizzare = O Collaudo 0% . . PEG: Progetto 1355
S & e varie fasi di - Responsabile Unico del :

realizzazione dell'opera.

Procedimento
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SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

SETTORE M
EDILIZIA - PROGETTO CERLETTI

: EDIFICI SCOLASTICI

AY

UNITA OPERATIVA

tali eventi.

realizzazione dell’opera.

Procedimento

Asse degli .
STANDARD DI QUALITA Asse delle Asse dei
Q PROGRAMMI/OBIETTI Asse di
INFRASTRUTTURE VI VALUTAZIONE
Asse delle Asse dei DI SUPPORTO
CARTE DI IDENTITA DEGLI INDICATORI TARGET
Denominazione ° = © £ o &
o £ x - O =
INDICATORI o 9 g iy z = 2 c 2368 = 8
per la misurazione del livello di o w N o = o < o _ £ ] & S .- E- 7 s
s " 4 = < = < N ] N C a S S5 =55 E £
qualita w 3 éB = 0:5, 8 a < O w 5.9 £ 3 n%sSge | o o
dei servizi erogati % 9 = ‘g - o< 2 < o E g = g ©yg a5 g B = o §n
= .= (%] (@] N = [~a) on S () = B
N — =5 N Eg: Z 2 ”"E Q5 o g Ewg.gog g%
NOTA : in numero adeguato a 59 - = oz = < e 2« P 5528 vt < 2
o = <0 E z N =) £ a9 FYs8 o =7
rappresentare le 4 s 5 4 5 [ zl g 5 wZ = w 5 EERCS ‘E =9
DIMENSIONI della QUALITA e s X < Z o ) s z = o= o S 202 EST I £
. a r = > o 2 o () o3 (el E o 25 =
quali ad esempio: b= o < = o ] N o = o v 9 g = '_43 8 i
l'accessibilita, la tempestivita, la @ a & < = § ] E o g8 € g
trasparenza, |’ efficacia, ecc. = z g E 5
- (]
“Straordinaria manutenzione Esecuzione di servizi manutentivi in Mantenere le condizioni Affidamento del servizo :Strumenti Piu efficace interazione Mantenimento degli Strumenti informatici in
edifici scolastici ed adeguamenti| Jappalto di “Global Service”; manutentive degli edifici per approntamento della iprogrammatori ?ra i t?ams di ’aVOfO standards manutentivi dotazione.
urgenti in materia di sicurezza | [Manutenzioni programmate da eseguire scolastici tramite tipologie sezione spese scolastiche  dellEnte. © interni f’”F”Fe edi o in essere RPP: P ]
edifici scolastici” mediante cottimi fiduciari; d'intervento programmabili e — inel PGC (Piano Generale E ’: rgf;ezm':zﬁ Zgietttsn 2 Soggetto che consente : Programma 10
standardizzabili. < . di Comunicazione) 2 . . S l'acquisizione dei dati:
g X @ dallEnte per ottimizzare o i X .
o nell'ambito del Global g le varie fasi di E Responsabile Unico del PEG:
© iService W realizzazione dell'opera. Procedimento Progetto 1361
“Risanamento conservativo per ||Lattivita prevede la progettazione Valorizzazione dell'immobile e cronoprogramma Strumenti Piu efficace interazione Strumenti informatici in
contenimento consumi dell'opera e la realizzazione della preservare lo stesso da indicato nel PEG programmatori fr“ i tfams di 1“V°f° dotazione.
energetici del Liceo Da Vinci di | |stessa con le tempistiche previste fenomeni di degrado, nonché dellEnte. interni allEnte edi
Treviso” dall'Accordo di Programma sottoscritto :realizzare nel contempo un - @ prof ess'on,'sn (’?r og.etmt' - W Progetto 100% Soggetto che consente .
. ) . . - © e DD.LL.) incaricati ) W Appalto 100% ; L R RPP: Programma 10
con la Regione Veneto risparmio energetico. I b \ i c l'acquisizione dei dati:
o a dall’Ente per ottimizzare o W Lavoro 20% R nsabile Unico del
in € ilevarie fasi di e O Collaudo 0% €spo _Sa € Lnico de PEG: Progetto 1368
o 8  irealizzazione dell'opera. - Procedimento :
w
5
U N
-
EANESIPS
“Lavori di adeguamento L'attivita prevede la progettazione Necessita di adeguare l'edificio cronoprogramma Strumenti Piu efficace interazione Strumenti informatici in § 3 LN
normativo dell'IPSIA Corazzin - dell'opera e la realizzazione della scolastico alle norme in vigore indicato nel PEG programmatori tra i teams di lavoro 5 dotazione. % § N g
; ; » et ; : . : - , L linterni allEnte ed i B Progetto 100% L _ % s
Piavon di Oderzo stessa con le tempistiche previste per garantire la sicurezza, il A dellEnte. i one e B Appalto 100% RPP: Programma 10 3 ©
dall'Accordo di Programma sottoscritto icomfort e la piena fruibilita g E ’: rgfﬁ";’yszgr{z Zgietttsn S B Lavoro 50% 0 Soggetto che consente E = g 8
. o 4] LL. c ’ e i — <z 2
con la Regione Veneto A € dallEnte per ottimizzare | & O Collaudo 0% l'acquisizione dei dati: PEG: P tto 1371 3§53
o £ bil ico del : Progetto a2
S & e varie fasi di Respon.sa ile Unico de g hz_' 3 %
realizzazione dell'opera. Procedimento % a g S
Q=2
- - - - — - —— - - - [SEF-EAN
“Costruzione nuova sede Licei di| |[L'attivita consiste nella progettazione :Garantire un numero sufficiente cronoprogramma Strumenti Piu efficace interazione Strumenti informatici in N=-%s5
Montebelluna” definitiva integrata redatta da di spazi per ospitare tutta la indicato nel PEG programmatori tra i teams di lavoro dotazione. =3 R §
professionisti esterni , nella popolazione scolastica dellEnte. interni allEnte edi 2 g T 5
progettazione esecutiva che verra licealegravitante nel territorio | «— G professionisti (progettisti - B Progetto 100% Soggetto che consente NN 23
. y . A © eDD.LL.) incaricati © W Appalto 100% } s N RPP: Programma 10 x = P
eseguita dall'impresa appaltatrice montebellunense; & b= dall’ . c l'acquisizione dei dati: =O =&
, . . , o 7] allEnte per ottimizzare S W Lavoro 25% . . Q-5 =
nonché nella realizzazione dell'opera on Qe varie fasi di 5 . Responsabile Unico del < %o o
stessa = £ N , £ | |D Collaudo 0% Procediment PEG: Progetto 1620 T STG
<) Q  realizzazione dell'opera. rocedimento WS s g
e S 9 O
2E%]
2§
°
“Straordinaria manutenzione e L'attivita consiste nel completamento Garantire la sicurezza all'utenza cronoprogramma Strumenti Piu efficace interazione Strumenti informatici in o
adeguamento fabbricato sede della progettazione e realizzazione e nel contempo preservare indicato nel PEG programmatori ?f ai ff’ams di ’aVOf 0 dotazione.
ITIS Planck e CFP di Lancenigo di| |dell'intervento manutentivo l'immobile provinciale da - dellEnte. @ |interniallEnte ed i B Procetto 100%
) N S B 5 .
Villorba - 2° stralcio” degrado. b © Pprof essionisti (P rogettisti;. g s Soggetto che consente RPP: Programma 10
s + ‘e DD.LL.) incaricati S B Appalto 100% . s N
on g dallEnte per ottimizzare | 5 B Lavoro 15% lacqu15121qne de'] dati:
s & le varie fasi di £ O Collaudo 0% Respon'sablle Unico del PEG: Progetto 1859
realizzazione dell'opera. Procedimento
Lavori di adeguamento alle L'attivita consiste nel completamento Garantire la sicurezza sia degli cronoprogramma Strumenti Piu efficace interazione Strumenti informatici in
norme di prevenzione incendi della progettazione e realizzazione studenti che del personale indicato nel PEG programmatori {:ra i tgams di ’aVOfO dotazione.
dell'ITAS Cerletti di Conegliano - | |dellintervento, con le tempistiche docente e non docente in caso | dellEnte. o interniallEnte ed i - W Progetto 100%
-~ i i i i 0 .
Edificio A” previste dall'Accordo di Programma di incendio e preservare il * o ’: rgfij’ng;ﬁz raotg;etttstr Q W Appalto 100% Soggetto che consente RPP: Programma 10
sottoscritto con la Regione Veneto. patrimonio edilizio scolastico g & dall'l;'nt;’ per ottimizzare g B Lavoro 25% l'acquisizione dei dati:
da conseguenze derivanti da S S le varie fasi di £ 0 Collaudo 0% Responsabile Unico del PEG: Progetto 1914
wv
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SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli Asse dei
TANDARD DI QUALITA Asse delle )
STAN QU PROGRAMMI/OBIETTI Asse di
INFRASTRUTTURE VI VALUTAZIONE
Asse delle Asse dei DI SUPPORTO
CARTE DI IDENTITA DEGLI INDICATORI TARGET
Denominazione . e o E g
INDICATORI ” ° o w Z S 52852 g 5
per la misurazione del livello di S w N o - o ‘é o _ T ﬁ o ..2% s
. o o = < A = N 3 N © E L es= 5 = c
qualita w S S 2 = g S 3 < 3w 38 £ S A88SF . woo
dei servizi erogati 3% 5 ‘g - 2 <3 < o E x = g c g 3 S g &5 = o7
= .= (%] (@] N = [~a) on S () = B
) N = =5 N fg: z = «w B @5 o g Ewg.gog g%
NOTA : in numero adeguato a x o =0 = oy = < ey ] P S5 v ek < 2
Ao W = <ok z N = = Qs Fos28c°8 =7
rappresentare le L s S 8 5 E L3 = Z w Z 59 W g EERERE 2
DIMENSIONI della QUALITA a5 € T < Z o o > z = o3 x = Z mg .- o 35
. o 3 g = 2 Q x o o G O35 E o220 g =
quali ad esempio: = o < = o b} N be) 4 o 2 3 S = 2 8 C
l'accessibilita, la tempestivita, la @ a & < = § ] 2 o S g8 € g
trasparenza, |’ efficacia, ecc. = z g E 5
“Completamento lavori di L'attivita consiste nella progettazione :Garantire la sicurezza agli cronoprogramma Strumenti Piu efficace interazione Strumenti informatici in
straordinaria manutenzione completa e realizzazione utenti e nel contempo indicato nel PEG programmatori © ?ra i t?ams di ’aVOfO dotazione.
edificio scolastico Ca’ del dell'intervento manutentivocon le salvaguardare il patrimonio h dellEnte. < |interniallEnteedi 2 W Progetto 100% RPP: Programma 10
Galletto a Treviso” tempistiche previste dallAccordo di edilizio provinciale da degrado. & b= ,:rl% ezsl‘_"j”i’:; r(?czgiett,sn = W Appalto 100% Soggetto che consente
Programma sottoscritto con la Regione on g d ll‘é ) s b= B Lavoro 25% l'acquisizione dei dati: .
- < allEnte per ottimizzare | € O Collaudo 0% ; . PEG: Progetto 1944
Veneto. =] A e varie fasi di Responsabile Unico del
realizzazione dell'opera. Procedimento
“Lavori di manutenzione e L'attivita consiste nel completamento ;Garantire la sicurezza sia degli cronoprogramma Strumenti Piu efficace interazione Strumenti informatici in
adeguamento norme della progettazione e realizzazione studenti che del personale indicato nel PEG programmatori ?’ ai tf’ams di ’aVOf o dotazione.
prevenzione incendi IPSIA Galilei| |dell'intervento, con le tempistiche docente e non docente in caso | dellEnte. o interniallEnteedi - W Progetto 100%
di Castelfranco Veneto - 2° previste dall'’Accordo di Programma di incendio e preservare il ‘; g 5 rl% eii’jr;:z;r(ﬁ: Z"iemsn Q W Appalto 100% Soggetto che consente RPP: Programma 10
stralcio” sottoscritto con la Regione Veneto. patrimonio edilizio scolastico g & L . o 9 l'acquisizione dei dati:
" 4o £ dallEnte per ottimizzare | 2 W Lavoro 25% . .
da conseguenze derivate da tali, g & le varie fasi di £ 0 Collaudo 0% Responsabile Unico del PEG: Progetto 1959
G eventi. realizzazione dell'opera. Procedimento
—
II I;’ “ITG Palladio di Treviso, lavori L'attivita consiste nell'indizione ed Necessita di garantire la cronoprogramma Strumenti Piu efficace interazione Strumenti informatici in
L < di adeguamento immobile” espletamento della gara per sicurezza all'utenza scolastica. indicato nel PEG programmatori ?"1 i f?ams di ’aVOfO dotazione. %
] i l'affidamento di incarico a dellEnte. interni allEnte ed i w S
z O professionista esterno per la o Z r;£ ezi"jni';;r(z r:gett'sn Soggetto che consente § Q o=
) progettazione definitiva, esecutiva, A\ © . o © W Progetto 100% l'acquisizione dei dati: RPP: Programma 10 < 'S S 9
Ll R . . & S . dallEnte per ottimizzare c W Appalto 100% . . SO«
wv Direzione Lavori e Coordinamento per g & (e varie fasi di IS B Lavoro 25% Responsabile Unico del % T Ae]
‘ ’ : . : : J P=} ° : S
—_— la sicurezza, noché la realizzazione - g realizzazione dell'opera. k= O Collaudo 0% Procedimento PEG: Progetto 1979 P 3 e S
0 o (@) dell'intervento, con le tempistiche e wv E = = 8
E I E previste dall'’Accordo di Programma S 3 g -
5 sottoscritto con la Regione Veneto. o % g %
Ll I_ Quw YL
°
- - — — - - e p—— - — — w2
m Ll L “ITT Mazzotti di Treviso. Lavori ||L'attivita consiste nella realizzazione :Necessita di garantire la cronoprogramma Strumenti Piu efficace interazione Strumenti informatici in % % g _g
O 0 .o di adeguamento dellimmobile” ||ldell'intervento, con le tempistiche sicurezza all'utenza scolastica. indicato nel PEG programmatori ?’ ai tf’ams di ’aVOf o dotazione. N=-<S5
I— O < previste dall'Accordo di Programma dellEnte. 'nt;fnl flllf:'lzfe; edi s = 3 E g
; . - @ iprofessionisti (progettisti , D= N §
I— m Z sottoscritto con la Regione Veneto. A S e DD.LL) incaricati 2 W Progetto 10(34 S:oggeFt.o .che corTsent.e. RPP: Programma 10 ;:, <Zt % S
L n— |— 3] *8' dallEnte per ottimizzare § :/LAppaltoZ;C/JOA :zacqu]Z]':TeSe] da:'l > 8 S Y
on . L avoro 25% esponsabile Unico del 3 =
v < A £ levarie fasi di £ |lg 0 pors PEG: Progetto 1980 532%¢8
(a' o & i realizzazione dell'opera. - Collaudo 0% Procedimento ’ Tho o
| SS2Q
|| o G288 .
G E Yo
N|| O E®R
= &
_l “IPSIA Pittoni di Conegliano. Redazione e approvazione del CRE Necessita di garantire la cronoprogramma Strumenti Informatizzazione Strumenti informatici in 2
— 'IS Lavori di adeguamento alle sicurezza all'utenza scolastica. indicato nel PEG programmatori dell'attivita dotazione. v
Q e norme di prevenzione incendi. dellEnte.
Ll Blocco B.” - < Soggetto che consente
=5 ) © @ W Progetto 100% 098€t0. - RPP: Programma 10
- 5 ] = M Appalto 100% l'acquisizione dei dati:
on g b= M Lavoro 100% Responsabile Unico del
S g = W Collaudo 100% Procedimento PEG: Progetto 1981
“ITIS Fermi di Treviso. Lavori di ||Lattivita prevede il completamento Miglioramento della cronoprogramma Strumenti Piu efficace interazione Strumenti informatici in
adeguamento aula magna” della progettazione e la realizzazione :funzionalita e sicurezza dei indicato nel PEG programmatori fra i t‘:’ams di ’aVOfO dotazione.
dell'intervento manutentivo. locali dal punto di vista dellEnte. o |[ftemiallEnteedi
qualitativo e contenimento - s P rof essionisti (’,9 rogettisti| - 4 W Progetto 100% Soggetto che consente RPP: Programma 10
. c = eDD.LL.) incaricati c M Appalto 100% \ . . .
delle spese energetiche. [ b . . © l'acquisizione dei dati:
on g dallEnte per ottimizzare 5 M Lavoro 30% R bile Unico del
S & levarie fasi di £ 0 Collaudo 0% eSpon.Sa 1le Unico de PEG: Progetto 1982
Y realizzazione dell'opera. Procedimento
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SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli .
STANDARD DI QUALITA Asse delle Asse dei
Q PROGRAMMI/OBIETTI Asse di
INFRASTRUTTURE VI VALUTAZIONE
Asse delle Asse dei DI SUPPORTO
CARTE DI IDENTITA DEGLI INDICATORI TARGET
Denominazione . 5 B E © 'g 5 g
INDICATORI o 9 g iy z = 2 c 2368 = 8
per la misurazione del livello di S w N ~ S i ) < = = £ g o--2m E2
qualita . g2 = £ 9 2 % 3 w 3 €& 28558 . s
dei servizi erogati % T % K] - @ < < o = g = 8 © g 3 5 °ESs o9
5 = g o =53 = = 5 E @ E on S w3 EZLE - 2
i Z T =5 N 53« i = xS S8 O E 2ogRE ° @
NOTA : in numero adeguato a S o i 8 =z ancl_ = N L a s 8 5 E G S35 < =
rappresentare le £ g S 8 5 ER3 = 5 L 2 5 o W g EENEsE is
DIMENSIONI della QUALITA k= g 5 < zZ 3 S o z = o3 € o 252 Es 3T
quali ad esempio: = o |<_t g o g g 8 -] S E B én g %‘_ s 8 2
l'accessibilita, la tempestivita, la @ a & < = § e E oS € g 3 ©
trasparenza, |’ efficacia, ecc. = z g ) 5
- (]
“ITIS Galilei di Conegliano. L'attivita consiste nella redazione del {Necessita di garantire la cronoprogramma Strumenti Informatizzazione Strumenti informatici in
Lavori di adeguamento CRE a conclusione dei lavori sicurezza all'utenza scolastica. indicato nel PEG programmatori dell'attivita dotazione.
immobile. 2° stralcio” dellEnte. o
- © o B Progetto 100% Soggetto che consente RPP: Programma 10
10/
S 2 g W Appato 100% l'acquisizione dei dati:
on g b=} M Lavoro 100% R bile Unico del
- & £ B Collaudo 100% espon.sa ile Unico ae PEG: Progetto 1983
© A Procedimento
— U
I |— “Costruzione del nuovo ITIS di L'attivita consiste nell'indizione ed Soddisfare le esigenze cronoprogramma Strumenti Piu efficace interazione Strumenti informatici in
I ) Vittorio Veneto presso l'area espletamento della gara per dell'utenza locale che chiedeva indicato nel PEG programmatori tra i teams di lavoro dotazione. W
L 5 dell'IPSIA Citta della Vittoria” l'affidamento della progettazione nuovi spazi dellEnte. o |nterni allEnteedi F
- definitiva, esecutiva, Direzione Lavori “: < Prof ess’on,'s“ (',7 rogett:st: ° B Progetto 100% Soggetto che consente RPP: Programma 10 3 N -
m O . . & 5 e DD.LL.) incaricati c O Appalto 0% ] L. S z o<
) e Coordinamento per la sicurezza a o} 2 dallEnte per ottimizzare I O Lovoro 0% l'acquisizione dei dati: <553 S
Ll A professionista esterno e realizzazione - g le varie fasi di g O Collaudo 0% Responsabile Unico del PEG: Progetto 1998 ,E ;(‘ g o
U — dell'opera. e Y irealizzazione dell'opera. Procedimento 8 i o 2
Q- c
o0 [T R V)
= ol = sEsv
L S§5 03
L I _ “Duca degli Abruzzi succursale | |L'attivita consiste nel completamento :Necessita di adeguare l'edificio cronoprogramma Strumenti Piu efficace interazione Strumenti informatici in o % 2 %
m (o] di S. Pelajo - Treviso. Lavori di della progettazione e realizzazione scolastico alle norme in vigore indicato nel PEG programmatori ?f ai ff’ams di ’“Vof 0 dotazione. uQJ g_-l L
Lul Ll adeguamento normativo dellintervento manutentivo , con le  per garantire la sicurezza, il dellEnte. interni allEnte ed i 2 g s S
O QD .o dellimmobile” tempistiche previste dall'’Accordo di comfort e la piena fruibilita. ’: rggez"jni';z;r(fc zg;etttsn Soggetto che consente N = 2 E
3 : _ o WLL. . i A XS~ 8
I— O < Programma sottoscritto con la Regione = % dallEnte per ottimizzare 2 W Progetto 100% lacqu151219ne de'l dati: RPP: Programma 10 '5 3R 5
I_ ﬂﬁ > Veneto 3.:) E le varie fasi di S W Appalto 100% Responsabile Unico del < <Zt = _g'
o I: 20 g realizzazione dell'opera. E W Lavoro 50% Procedimento bEG: P o 2009 N S S 3
= £ % : Progetto — oK
w . < S g O Collaudo 0% g 8o = 8
(ad Ivgd
n
<|| & Eo 58
— a Qs P
N|| O 2EXE
= &
— - — - T—— - - - - - — - - = — )
1 ’< “Convitto Cerletti di Conegliano.| |L'attivita consiste nel completamento :per garantire la sicurezza agli cronoprogramma Strumenti Piu efficace interazione Strumenti informatici in °
— |_ Adeguamento sismico” della progettazione e realizzazione studenti del convitto indicato nel PEG programmatori fr ai tf’“ms di ’“V"f 0 dotazione. o
o — dellintervento manutentivo. dellEnte. interni allEnte edi
u Z professvon.rstl (Progettlstl Soggetto che consente
- v ©DD.LL)incaricati l'acquisizione dei dati:
:. '© dallEnte per ottimizzare | 4 B Progetto 100% q ] . ’ RPP: Programma 252
£ E le varie fasi di c W Appalto 100% Responsabile Unico del
on g realizzazione dell'opera. S W Lavoro 50% Procedimento
p= 8 £ O Collaudo 0% PEG: Progetto 1988
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SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli

Asse di

VALUTAZIONE

A Asse delle Asse dei
STANDARD DI QUALITA PROGRAMMI
INFRASTRUTTURE JOBIETTIVI
Asse‘delle Asse dei DI SUPPORTO
CARTE DI IDENTITA DEGLI INDICATORI TARGET
— ©
Denominazione y o § E é_ 5 E o §
INDICATORI o ° w w = S ® S 2EST > T
per la misurazione del livello di S w N o = o °<: o - g % & S »wgE F o
e s 4 = < = = N = N ¢ o] 580 5 =
qualita w9 < 8 = & 8 a < O w 59 £ 3 AgO se )
dei servizi erogati % 9 % g - a < 3 < o E g = E © g 3 5 ;‘ © o §n
= s %) o = N = Q on £ Owm_ E o
N Z a = 2V z n E C ] L £
== = © N —_ o < a2} o @ VO v o o 7
NOTA : in numero adeguato a x v - 0 = = 5 =< = < e o 22 c E SGcTSn < =
8o w s = <o E z N =) o c Qo [t S =@ =5
rappresentare le I o 5 E L g z &z =" w g EEoSyg =2
DIMENSIONI della QUALITA e 35 Z 3 < zZ o o 5 z = o3 oz = 2 $%SEQ <5
i i 3 & = > Q @ o o O © O %S = on g S .2 e Y
quali ad esempio: t o < = o w N o ) wngHEQ 8 T
l'accessibilita, la tempestivita, la @ a & < = <>t T; é ) g_ 'g § g g
trasparenza, |’ efficacia, ecc. = 2 2 E © 5
"Gestione Impianti Termici degli L'attivita consiste in interventi|Garantire il comfort agli Misurazione dell'indice KPI Strumenti Piu efficace Mantenimento e se Strumenti
edifici istituzionali” di manutenzione degli utenti e assicurare il (Key Performance indicator) |programmatori interazione tra i teams possibile, riduzione dei | |informatici in
: impianti termici funzionamento degli nell'ambito del globali service |dellEnte. di {avoro mFerm costi nella gestione dotazione.
< impianti termici a fronte manutentivo allEnte ed i degli impianti termici RPP:
— di guasti - % professionisti o Soggetto che .
- = : = S |(progettisti e DD.LL.) o Programma 9
S 7S I S consente
I O N O incaricati dall'Ente per 5 ; . X
- - g ottimizzare le varie c lacnglZlone de_‘ PEG:
Ll N e W (fasi di realizzazione dati: Responsabile Progetto 952
- dell’opera. Unico del
m |— Procedimento
.o U LL) "Straordinaria manutenzione L'attivita consiste Mantenere le condizioni Misurazione dell'indice KPI Strumenti Piu efficace Mantenimento e se Strumenti
2 O —_— edifici istituzionali” nell'esecuzione dei servizi manutentive degli edifici (Key Performance indicator) |programmatori interazione tra i teams possibile, riduzione dei | |informatici in
I @) manutentivi in appalto di istituzionali tramite nell'ambito del globali service |dellEnte. di {avoro m.term costi nella gestione dotazione.
L I E "Global Service", nonché in  |tipologie d'intervento manutentivo o alt ’;:”te_ed.’t. degli impianti termici RPP:
— interventi di manutenzione rogrammabili e - = |Projessionist = Soggetto che
(a4 wi o ) ) programmantti € - O |(progettisti e DD.LL.) o 88 Programma 9
O programmati da eseguire standardizzabili. S @ NS < consente
w Ll diant ttimi fiduciari 4 O incaricati dall'Ente per 5 v . dei
mediante cottimi fiduciari. & g ottimizzare le varie = acgmsmone gl PEG:
I O .<' e (2] fasi di realizzazione dati: Responsabile Progetto 1311
I (o' dell'opera. Unico del
Ll o Z Procedimento
1 I_
é “Gestione Servizi Manutentivi L'attivita consiste in interventi| Mantenere le condizioni Misurazione dell'indice KPI Strumenti Piu efficace Mantenimento e se Strumenti
< L edifici istituzionali” di manutenzione conservativa |manutentive degli edifici (Key Performance indicator) |programmatori interazione tra i teams possibile, riduzione dei | |informatici in
N o e migliorativa. istituzionali tramite nell'ambito del globali service |dellEnte. di {avoro m.term costi nella gestione dotazione.
— ®) tipologie d'intervento manutentivo o alt k}”te_ed.’t. degli impianti termici RPP:
—d rogrammabili e - = |projessionist = Soggetto che
— programmabtti € - S |(progettisti e DD.LL.) o ss Programma 9
Q ,< standardizzabili. S 7S S consente
I_ g O incaricati dall'Ente per 5 v . dei
Ll - = g ottimizzare le varie c acquisizione det PEG:
=z e W (fasi di realizzazione dati: Responsabile Progetto 1316
- dell'opera. Unico del
Procedimento

IL SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
eé definito dagli ORGANISMI INDIPENDENTI DI VALUTAZIONE

secondo gli indirizzi della delibera n° 89/2010
per assicurare l'operativita dal 01 Gennaio 2011




SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli
STANDARD DI QUALITA

Asse delle
CARTE DI IDENTITA DEGLI INDICATORI

Asse dei
TARGET

Asse delle
INFRASTRUTTURE
DI SUPPORTO

Asse dei
PROGRAMMI
/OBIETTIVI

Asse di
VALUTAZIONE

©
Denominazione o e %_ B . g
INDICATORI N 5 L w w S® ZoE o2 S %
s : s s = N o T o [ - .=
per la misurazione del livello di o w N o = o o _ bS] oo wn= -5
o 2 & = < 4 = N 3 N E Eq atasgE =
qualita w S <8 = £ S 3 < 3w S8 ES agegs = o
dei servizi erogati % ° > g o g ; 3 < i E '09‘ g E gn § 8 § = i g én
N E =3 N bt z & n o = < w T E £
NOTA : in numero adeguato a 5@ ig ; Eéﬁ ; n<: 5; E‘E g% %%; 8§ :;
rappresentare le 0 R g é 2 g u g 3 2 = w5 E b= o @ § e
DIMENSIONI della QUALITA e s &z < z g ) =) z = Q3 o 2 %52% = &
quali ad esempio: ‘é o |<_t % e g g 8 © = E 5 éﬂ E g i‘j 8 E
l'accessibilita, la tempestivita, la v a T < 3 § E E (0] é_ ;g % E E
trasparenza,l' efficacia, ecc. - z g - 2 2
- E
Piano Provinciale Pubblica Regolamentazione dell'utilizzo per garantire una corretta Incontri Commissioni del Provincia Coinvolgimento Enti Rispetto delle scadenze | |Strumenti informatici in
Istruzione. Dimensionamento - degli spazi scolastici, distribuzione pianificazione nella Distretto formativo. Regione locali e Scuole del previste dalla Regione dotazione.
_ Nuova Offerta/Alveare dell'offerta formativa sul distribuzione dell'offerta Ufficio scolastico Territorio, Veneto
I_ territorio, tramite il formativa sul territorio Regionale Associazioni di Soggetto che consente
< coordinamento delle commissioni Scuole categoria e Parti l'acquisizione dei dati:
(@) di Distretto Formativo, rapporti Enti vari sociali Responsabile Unico del
— con gli enti scolastici territoriali, Procedimento
o con la Regione per le politiche di
an) organizzazione e di sviluppo della
o rete scolastica e di distribuzione
E dell'offerta formativa;
Erogazione di fondi per le spese RPP:
L < correnti delle istituzioni A % - Programma
t > scolastiche, promozione delle g ‘E ?:’; 235
L I: iniziative volte al sostegno e allo on g E
< sviluppo delle autonomie o 9 = PEG:
-] % scolastiche, amministrazione del Progetto 1715
ﬂﬁ I_ patrimonio scolastico per favorire
Ll w l'uso delle strutture in attivita
U — extrascolastiche promosse da enti
(3 Z e soggetti pubblici e privati a
E O E beneficio della comunita.
L I: =
X | <
==
o
E m IC:> Universita Mantenimento, tramite Arricchire lofferta Numero dei corsi attivati e Provincia Coinvolgimento Enti Rispetto della Strumenti informatici in
W ﬂ. w convenzione, a Conegliano del formativa destinata al numero studenti immatricolati Regione locali e Scuole del Convenzione dotazione.
1 Ll Corso di Laurea triennale in distretto produttivo del Ufficio scolastico Territorio,
o “Scienze tecnologiche viticole ed coneglianese Regionale Associazioni di Soggetto che consente
< enologiche” . coerentemente con le Scuole categoria e Parti l'acquisizione dei dati:
ﬁ .o linee di programmazione Enti vari sociali Responsabile Unico del
— delle politiche attive del Procedimento
— lavoro della Provincia di
E Treviso. RPP:
Ll “: % o Programma
o 2 g 235
o g =
P 8 = PEG:

\

UNITA OPERATIVA

Progetto 1969

IL SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
e definito dagli ORGANISMI INDIPENDENTI DI VALUTAZIONE

secondo gli indirizzi della delibera n° 89/2010
per assicurare l'operativita dal 01 Gennaio 2011




Settoneaianiticazioncaiabilita

Dirigente : Maurizio Veggis

SISTENAWIVISURAZIONEIDELIVAREERRORVANCEORGCAN I ZZATIVA

Elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo di riferimento



Settore Pianificazione Viabilita

Organigramma - Settore Pianificazione Viabilita

Sig.ra Triban Francesca B6 100%

Segreteria di Settore

Posizione Organizzativa
Geom. Fuser Federico D4 100%

Posizione Organizzativa
Geom. Perinot Giovanni D4 100%

Posizione Organizzativa
Geom. Freschi Giuseppe D5 100%

U.O. Trasporti Eccezionali
Sig. Franco Mario C4 100%
Sig. Vettorello Rino C1 100%

U.O. Segnaletica
Geom. Storto Luca D2 100%
Geom. Ortolan Roberto C3 100%
Sig.ra Atalmi Paola B1 100%
Sig. Ottaiano Michele B1 100%

Legenda :
Cognome
Nome

Livello Funzionale
Percentuale Partecipazione Gruppo

Posizione O

Dott. Lorenzon Massimiliano D4 30%

rganizzativa

Assistenti Stradali
Sig. Curto Antonio B7 100%
Sig. Zardet Graziano B7 100%
Sig. Boa Paolo B6 100%
Sig. Segat Livio B6 100%
Sig. Visentin Graziano B6 100%
Sig. Simionato Claudio B1 100%




SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli
STANDARD DI QUALITA

Asse delle

CARTE DI IDENTITA DEGLI INDICATORI

Asse dei
TARGET

Asse delle
INFRASTRUTTURE
DI SUPPORTO

PROGRAMMI/OBIETTIVI

Asse dei

Asse di
VALUTAZIONE

PROGRAMMA od OBIETTIVO
cui va riferito il singolo indicatore

RPP:

PEG:

Programma n® 14

Progetto n° 1996

©
Denominazione o E 8 é _rg_c; .
INDICATORI o o u w u s T g o Emd
per la misurazione del livello di S w g « (3 = (=] g o = £ a3 g 3 E
qualita u.S °<:8 = @ 8 P 2 B w E.Q Eé 3§U§§
dei servizi erogati 3 E = "g 3 2 < 2 < E E = 5 N g g SEoCSE
= £3 8| 229 > = 5k 2t ¥ WS, E
NOTA : in numero adeguato a 5 z - Z 2 ':'O: ,': o ,‘f, @ LE) 2 8 e E E < g g %
rappresentare le 4 8 5 P = e 2, § ol E 2 - o E S 5 9= Z’
DIMENSIONI della QUALITA k= g 3 < zZ g S 5 z = o3 °O= = 2 $52%
quali ad esempio: = o > = o o 8 8 © 39 = §n :g g ]
l'accessibilita, la tempestivita, la @ aQ E < 3 ; @ § v 55 é
trasparenza, |’ efficacia, ecc. = Z g % v
— E
Indicatore di efficacia:"Rilascio delle Attivita delegata dalla Regione E' necessario tenere Richieste Documentazione potenziamento del tutte le Strumenti informatici e manuali per
autorizzazioni per il transito dei Veneto, ai sensi della LR 11/2001, isotto controllo questo pervenute/a cartacea, posta personale ed richieste evase | |la raccolta ed archiviazione delle
trasporti eccezionali su SS.PP. e per il| Jconsistente nella verifica ed aspetto al fine di utorizzazioni ;elettronica, informatizzazione in rispetto dei richieste
transito di macchine agricole” individuazione di itinerari e monitorare il numero rilasciate database e creazione di un tempi previsti
richiesta di nulla osta ai vari enti  idelle autorizzazioni stimate in  :dell'ufficio database dal citato Soggetto che consente l'acquisizione
proprietari delle strade per rilasciate nonché per circa 2009 dell'attivita per regolamento dei dati: Responsabile del
verificare la transitabilita, con dare tempestivita annue o [ottimizzare i ovvero 30 gg. procedimento
riferimento al peso e alla sagoma, :allattivita in modo da “:. Té tempi di risposta 5 per le
_ di veicoli eccezionali nei tempi migliorarne la qualita GC) 2 % autorizzazioni
Z prescritti dal vigente Regolamento iprestazionale on g s trasporti
sui procedimenti ammnistrativi nell'erogazione nei 5 o £ eccezionali e
O confronti dei © 10 gg per il
LT) richiedenti transito
(Vp) macchine
Ll agricole
(@) eccezionali
i
o Indicatore di efficacia:"rilascio L'attivita consiste nel rilascio di E' necessario tenere Richieste Documentazione informatizzazione tutte le Strumenti informatici e manuali per
k.-). autorizzazioni per installazione mezzi| |provvedimenti autorizzativi o di sotto controllo questo pervenute/a cartacea, posta dellattivita e piu richieste evase | |la raccolta ed archiviazione delle
pubblicitari fuori dei centri abitati e diniego a fronte di richieste di aspetto al fine di di utorizzazioni ielettronica, sinergia con altri in rispetto dei richieste
< nulla osta entro i centri abitati” privati nei tempi prescritti dal assicurare un controllo rilasciate database uffici tempi previsti
> vigente Regolamento sui preciso e puntuale stimate in dell'ufficio necessariamente dal citato Soggetto che consente l'acquisizione
T procedimenti amministrativi sull'installazione dei circa 1064 coinvolti nel regolamento dei dati: Responsabile del
|_ mezzi pubblicitari sulle annue @ |procedimento ovvero 60 gg. procedimento
< strade al fine di - o v per le
n: evitarne qé, -E % autorizzazioni
Ll un‘ingiustificata on g s e 30 gg per i
(a8 proliferazione e di S o £ nulla osta
O abbattere il fenomeno v
’< dell'abusivismo
|_
e
>
~ Indicatore di efficacia:"rilascio di L'attivita consiste nel rilascio di E' necessario tenere Richieste Documentazione informatizzazione tutte le Strumenti informatici e manuali per
concessioni, autorizzazioni e nulla provvedimenti concessori o di sotto controllo questo pervenute/a cartacea, posta dellattivita e piu richieste evase | |la raccolta ed archiviazione delle
O osta stradali” diniego per accessi, costruzioni in iaspetto al fine di di utorizzazioni ielettronica, sinergia con altri in rispetto dei richieste
m fascia di rispetto stradale, assicurare il rispetto rilasciate database uffici tempi previsti
— distribuzione carburanti, posa di delle norme del CdS,e stimate in dell'ufficio necessariamente dal citato Soggetto che consente l'acquisizione
> sottoservizi (acquedotti, fognature, igarantire la sicurezza circa 894 coinvolti nel regolamento dei dati: Responsabile del
Qﬁ condotte gas metano, elettrodotti, istradale sulle SS.PP anue @ iprocedimento ovvero 60 gg. procedimento
Ll collegamenti telefonici ed in fibra :nonché evirate il - ) v
w ottica) a fronte di richieste di fenomeno dé) -E %
privati o enti gestori gestori dei :dell'abusivismo on g =
servizinei tempi prescritti dal S o £
vigente Regolamento sui «
procedimenti amministrativi

RPP:

Programma n® 14

PEG: Progetto n® 1429

RPP:

PEG:

Programma n® 14

Progetto n® 1152

l'operativita dal 01 Gennaio 2011

secondo gli indirizzi della delibera n° 89/2010
per assicurare

IL SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
e definito dagli ORGANISMI INDIPENDENTI DI VALUTAZIONE




SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli

STANDARD DI QUALITA

Asse delle

CARTE DI IDENTITA DEGLI INDICATORI

Asse dei
TARGET

Asse delle
INFRASTRUTTURE
DI SUPPORTO

Denominazione

o ©
- o 25
o (= |8 0 -
INDICATORI © ° w w w 2% x o ET 2
: : ; ; = N _ o T o 8 6 Y= w
per la misurazione del livello di S w N < 9 E g < g = £ o 2 : S E
qualita w 3 38 T | 2 8 S 2 S w 3 E3 23R8
dei servizi erogati 3%T £ ‘g - 2gd < E é x 5 R © g 365 5 <
, N S 23 2 | 229 z = - 2 £ ¥ WS E
NOTA : in numero adeguato a 5 g w8 4 (S~ f_t = < ey 2 = E. 5 55w 8 %
rappresentare le 4 T S 3 = ﬁ 2 E g s E g = W 5 |': b= E g0
DIMENSIONI della QUALITA Q3 Z = Z a3 S} 5 z = o3 x 2 Z952%
: o 3 g = 2 Q & o S Q3 o3 E 38 & O
quali ad esempio: = o < = o b IS o o O oNE2=3
l'accessibilita, la tempestivita, la k7 a & < 3 § £ é : 2 5 =
trasparenza, |’ efficacia, ecc. = % g S a
ol
Indicatore di efficacia:"Rilascio di L'attivita consiste nel rilascio di {E' necessario tenere Richieste Documentazione informatizzazione tutte le richieste Strumenti informatici e manuali per la}
autorizzazioni e concessioni stradali autorizzazioni sulle SS.PP per sotto controllo questo pervenute / cartacea, posta dell'attivita e piu evase in rispetto raccolta ed archiviazione delle
fuori del centro abitato e nulla osta l'apertura dei cantieri stradali aspetto al fine di di autorizzazioni :elettronica, sinergia con altri dei tempi previsti | |richieste
in centro abitato” sulla base delle richiesta da assicurare il rispetto rilasciate database uffici dal citato
parte dei privati, che eseguono :delle norme del CdS e stimate in dell'ufficio o necessariamente regolamento Soggetto che consente l'acquisizione
lavori sul demanio e in fasce di igarantire la sicurezza “:' circa 175 TE coinvolti nel ° ovvero 60 gg. dei dati: Responsabile del
pertinenza e sulla loro proprieta istradale sulle SS.PP e 5 +; procedimento S procedimento
nonche a favore di altri Enti o pill precisamente la on g S
2 societa private promotrici di sicurezza nei cantieri S Q =
o 00.PP nei tempi prescritti dal stradali sulle stesse
~ vigente Regolamento sui
N procedimenti ammnistrativi
<
N Indicatore di efficacia: "realizzazione | [L'attivita consiste nella redazione E' necessario tenere numero di Documentazione potenziamento del pianificazione e Strumenti informatici e manuali per laj
E di studi di fattibilta" di appositi studi di fattibilita sotto controllo questo studi richiestii icartacea, posta personale per la programmazione raccolta ed archiviazione delle
Q: finalizzati ad orientare la aspetto al fine di elettronica, redazione interna degli interventi richieste
O programmazione e pianificazione ivalutare e risolvere le database degli studi e pili rispondente
I_ degli interventi sulle SS.PP criticita della rete - dell'ufficio, o scambio di alle esigenze che | |Soggetto che consente l'acquisizione
nonché a risolvere criticita viarie | viaria - colloqui del TE informazioni con glii g provengono dei dati: Responsabile del
D sulle predette SS.PP e non 8 Presidente con i +; ialtri Comuni/Enti S dallAmministrazio] |procedimento
< on Sindaci e g s ne.
. - ‘ E c
o corrispondenza Q -
< con cittadini
> privati o comitati,
— rapporti statistici
I_ sugli incidenti
< sulla ctrad
(o' Indicatore di efficacia: "Monitoraggio | [L'attivita consiste nella E' necessario tenere numero dei Database potenziamento ed monitoraggio Strumenti informatici e manuali per laj
Ll del traffico sulla rete viaria” manutenzione , gestione ed sotto controllo questo rilievi per dell'ufficio e aumento delle delle aste piu raccolta ed archiviazione delle
[a ¥ implementazioni delle postazioni iaspetto al fine di postazione campagna di postazioni trafficate della richieste
O per il monitoraggio dei dati di pianificare nuovi rilievo rete
traffico sulle strade interventi, gestire le - o Soggetto che consente l'acquisizione
,< manutenzioni e - TE ko] dei dati: Responsabile del
|_ valutare gli impatti S 2 S procedimento
—_— del traffico con gli on g h=i
=z ambienti attraversati o [} =
5 ° ¥
S~
®)
; Indicatore di efficacia: "Gestione L'attivita consiste nel classificare {E' necessario tenere valutazione Database miglioramento dei razionalizzazione | |Strumenti informatici e manuali per laj
— demaniale della rete viaria” demaniale la viabilita che viene isotto controllo questo sulla base dell'ufficio e livelli di servizio del patrimonio raccolta ed archiviazione delle
> assunta dall'Ente e decalssificare {aspetto al fine di delle esigenze irilevazioni sul della rete viario richieste
m la viabilita obsoleta o reliquale :iavere una chiara posto assicurando uno
Ll definizione del o standardd Soggetto che consente l'acquisizione
w patrimonio viario ‘:. © imanutentivo sulla ko] dei dati: Responsabile del
dell'Ente noncheé la sua 5 E scorta delle risorse S procedimento
differenziazione per on g economiche S
. — c
caratteristiche o Q -

funzionali

Asse dei
PROGRAMMI/OBIETTIVI

Asse di
VALUTAZIONE

PROGRAMMA od OBIETTIVO
cui va riferito il singolo indicatore

RPP: Programma n° 14

PEG: Progetto n® 1151

RPP: Programma n° 14

PEG: Progetto n® 2017

RPP: Programma n® 14

PEG: Progetto n° 1664

RPP: Programma n® 14

PEG: Progetto n® 1430
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SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse dei
PROGRAMMI/OBIETTIVI

Asse di

VALUTAZIONE

PROGRAMMA od OBIETTIVO
cui va riferito il singolo indicatore

RPP: Programma n°® 14

PEG: Progetto n® 843

RPP: Programma n°® 14

PEG: Progetto n° 843

RPP: Programma n°® 14

PEG: Progetto n° 941

RPP: Programma n°® 14

PEG: Progetto n°® 941

RPP: Programma n°® 14

PEG: Progetto n°® 941

Asse degli
STANDARD DI QUALITA Asse delle
INFRASTRUTTURE
Asse delle Asse dei DI SUPPORTO
CARTE DI IDENTITA DEGLI INDICATORI TARGET
Denominazione — o g E .
INDICATORI o w w 8 £ Eo252
per la misurazione del livello| = L z & z © © Osaoxwo
- o 7]
di qualita 2 & Nlg 3 > 2 S S E 3 a2c¢gE
B " %9 |2 ¢ 2 3 3w 35 E S 2§88
dei servizi erogati zZ 35 € v =] a < 3 2 > s x J N G o wa ..o ¢
=) @ i = Rl
2 £ 2 2 o| =38 N = Ee @ E oh £ m O&LE
NOTA : in numero adeguato = = g N a E < ] e o s % o E E % 2 E L9
a rappresentare le ‘ b g % 2 % < O 5 E § wa o c [=% 8 t ; L = a
DIMENSIONI della QUALITA a g g S a ; - 2 3 & i =z 29 W g Sge3g
quali ad esempio: 9 w o |<_': =) [e) E 8 o 8 % Os E o .g g E
I'accessibilita, la £ = =z o N S 22 2822
tempestivita, la - - > é il g 3
trasparenza,l’ efficacia, ecc. — 4 E GEJ ©
Manutenzione L'attivita consiste nella E' necessario tenere sotto Cronoprogr: Strumenti Pits efficace interazione tra Strumenti informatici e manuali
straordinaria e ricarica progettazione interna e nella controllo questo aspetto al amma programmatori i teams di lavoro interni . ) per la raccolta ed archiviazione
. i i i it3 di e di ; i ' Ente ed i ionisti Mantenimento dell'attuale delle richiest
manutentiva delle SS.PP realizzazione di una pluralita di fine di aumentare il valore indicato nel dell'Ente, catasto allEnte ed i professionisti L elle richieste
interventi (rifacimento di del patrimonio stradale, ~ PEG strade, segnalazione | o (progettistie DD.LL.) » standard guahtatwo nella
pavimentazioni, installazione di I'eliminazione di situazioni di | = degli assistenti stradli | £ incaricati dallEnte per € | [manutenzione stradale Soggetto che consente
barriere di sicurezza e segnaletica) |degrado dei piani viabili o e degli organi di @ ottimizzare le varie fasi di g | |nonché mantenimento tacquisizione dei dati:
per garantire un'efficiente standard :finalizzati a garantire migliori 5' vigilanza o altri Enti % realizzazione dell'opera. £ | |dell'attuale capacita di Responsabile del procedimento
manutentivo delle SS.PP standards di sicurezza @ risposta alle esigenze
sull'intera rete viaria in ogni dellAmministrazione
condizione metereologica
—_— Interventi urgenti / di L'attivita consiste nell'esecuzione di:E' necessario tenere sotto Numero di : Segnalazione degli potenziamento del Strumenti informatici e manuali
=z somma urgenza interventi di somma urgenza/urgentii controllo questo aspetto al richieste / assistenti stradali e personale Mantenimento dell'attuale per la .“".m“a ed archiviazione
O a seguito di eventi calamitosi fine di intervenire con numero di :delgi organi di ° standard qualitativo nella delle richieste
; (frane, allagamenti, ecc..) assolL:lta (lzelerité per | :é interventi vigilanza o di altri Enti © E manutenzione stradale Soggetto che consente
garantire la sicurezza sulle S ® S 4 ;
Z strade a seguito di eventi P g E goﬂf:h:: mla ntemmfetr?t;). l'acquisizione dei dati:
Ll calamitosi non prevedibili > & = [eehattuae capacita di Responsabile del procedimento
|_ risposta alle esigenze
- dellAmministrazione
=z Manutenzione ordinaria L'attivita consiste nella E' necessario tenere sotto Cronoprogr: Strumenti Piu efficace interazione tra ] i Strumenti informatici e manuali
< sulle SS.PP progettazione interna e nella controllo questo aspetto al amma programmatori i teams di lavoro interni Mantemmentq de.ll attuale per la raccolta ed archiviazione
2 realizzazione di interventi di fine di di garantire la « indicato nel dell'Ente, catasto o allEnte ed i professionisti standard qualitativo nella delle richieste
. ripristino delle pavimentazioni sicurezza nella transitabilita | 7. PEG strade, segnalazione | £ (progettisti e DD.LL.) é manutenzione stradale
stradali ammalorate, di ripristino | della rete stradale g degli assistenti stradli | @ incaricati dallEnte per g nonché mantenimento Soggetto che consente
< delle pertinenze stradali a seguito d s e degli organi di § ottimizzare le varie fasi di € | |dellattuale capacita di lacquisizione dei dati:
Z incidenti ed installazione e ripristino vigilanza o altri Enti @ realizzazione dell'opera. risposta alle esigenze Responsabile del procedimento
|_ della segnaletica stradale. dellAmministrazione
é Sfalcio dell’erba e L'attivita consiste nella E' necessario tenere sotto Cronoprogr: Strumenti Piu efficace interazione tra Mantenimento dell'attuale Strumenti informatici e manuali
L potatura delle piante manutenzione del verde in fregio o ‘controllo questo aspetto al _ amma programmatori ° i teams di lavoro interni standard qualitativo nella per la facFolta ed archiviazione
o sulle SS.PP limitrofe alle SS.PP fine di di garantire la ~ indicato nelidel'Ente, catasto ‘® allEnte fd] professionisti 2 manutenzione stradale delle richieste
sicurezza nella transitabilita | § PEG strade, segnalazione | » (progettisti e DD.LL.) S hé ;
O .oeT © | [nonché mantenimento
@) della rete stradale @ degli assistenti stradli | g incaricati dallEnte per =] . N Soggetto che consente
= 9 > . . RS dell'attuale capacita di \ s o
t o e degli organi di $ iottimizzare le varie fasi di ) R l'acquisizione dei dati:
g vigilanza o altri Enti realizzazione dell'opera. risposta alle esigenze Responsabile del procedimento
I_ dell Amministrazione
E Indicatore di efficacia: L'attivita consiste nel prevenzione E'necessario tenere sotto Cronoprogr: Strumenti Piu efficace interazione tra Mantenimento dell'attuale Strumenti informatici e manuali
:) "Sgombero neve e della formazione di ghiaccio sulle controllo questo aspetto al amma programmatori i te"ams di lfzvoro int.err.wi ) standard qualitativo nella per la .rac.mlta ed archiviazione
spargimento sale lungo le | [strade mediante lo spargimento di fine di di garantire la T indicato nel dell'Ente, catasto 2 |allEnte ed i professionisti < | lnanutenzione stradale delle richieste
~ SS.PP" cloruri ed interventi di sgombero sicurezza nella transitabilita | ¢ PEG strade, segnalazione | & (progettisti e DD.LL.) 2 ) ;
neve dopo le precipitazioni della rete stradale nel ) degli assistenti stradli | & incaricati dallEnte per s "O"Fhe mantenimento Soggetto che consente
O periodo invernale P e degli organi di g ottimizzare le varie fasidi | £ | |dellattuale capacita di l'acquisizione dei dati:
- vigilanza o altri Enti realizzazione dell'opera. risposta alle esigenze Responsabile del procedimento
E dellAmministrazione
> Segnaletica orizzontale e L'attiv'ité consiste nella fornit.ura e [E'necessario tenere sotto Cronoprogr: Strumenti . f’iu efficaFe interqzione.tra Mantenimento dell'attuale Strumenti informatici e @aquali
O:UJ verticale posa in opera c'dellg segnaletica c_:ontrc_)llc_) questq aspetto al amma programmatori o i tfams di lfzvoro mt'errfr ' standard qualitativo nella per la rac_colta ed archiviazione
verticale ed il rifacimento della fine di di garantire la T indicato nel dell'Ente, catasto « allEnte ed i professionisti # | Imanutenzione stradale delle richieste
wn segnaletica orizzontale usurata sicurezza nella transitabilita g PEG strade, segnalazione | + (progettisti e DD.LL.) S | lnonché mantenimento
della rete stradale nel =] degli assistenti stradli | g incaricati dallEnte per 5 ) s Soggetto che consente
periodo invernale S e degli organi di G ottimizzare le varie fasidi | £ dell’attuale capacita di lacquisizione dei dati:
vigilanza o altri Enti realizzazione dell'opera. risposta alle esigenze Responsabile del procedimento
dellAmministrazione
Rilascio di autorizzazioni | |L'attivita consiste ne rilascio di E' necessario tenere sotto numero di  Strumenti informatizzazione Tutte le richieste evase nel Strumenti informatici e manuali
e nulla osta per autorizzazioni e nulla osta sulla controllo questo aspetto al — frichieste/a {programmatori o dellattivita e piu sinergia rispetto delle tempistiche per la rac.colta ed archiviazione
manifestazioni sportive base delle richieste presentate fine di di garantire una pronta T.: utorizzazio :dell'Ente, catasto £ con Ie‘fede(az{oni.e le . E previste nel Regolamento sui delle richieste
{ungo SS.PP dagli orga.nizza.tori . . risposta all'utenza @ nirilasciate strac}e, s.egnalfazione‘ 3 organizzazioni coinvolei g procedimenti amministrativi
all'’Amministrazione in merito alle - degli assistenti stradli g nel procedimento £ | |ovvero 30 gg Soggetto che consente
competizioni sportive competitive e e e degli organi di @ tacquisizione dei dati:
non vigilanza o altri Enti Responsabile del procedimento

RPP: Programma n® 14

PEG: Progetto n° 941

RPP: Programma n°® 14

PEG: Progetto n° 1431

IL SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE
e definito dagli ORGANISMI INDIPENDENTI DI VALUTAZIONE

secondo gli indirizzi della delibera n® 89/2010
per assicurare l'operativita dal 01 Gennaio 2011
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Elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo di riferimento



SETTORE POLITICHE SOCIALI, POLITICHE DEL LAVORO E FORMAZIONE PROFESSIONALE

DIRIGENTE
Dott. Diana Melocco

Aggiornato a 10.01.2011

UFFICIO LOGISTICA - APPALTI/CONTRATTI - ATTREZZATURE
INFORMATICHE

Responsabile: Pinton Umberto D4

Padovan Monica B5 (ex 5)

Sosero Gagtano D4 — Resp. Attrezzature Informatiche

Appalti — Magazzino:
Bonel Lucio D4 - Piaser Marino B1 - Lorenzo Da Castello C4 (9 oreil lunedi )

U.O. STAFF DEL DIRIGENTE E SERVIZI AMMINISTRATIVI E CONTA
Responsabile: Zandomeneghi Mariarosa D1

Segreteriadel Dirigente: Morici LuciaC5 - Bettiol Paola C1

Ufficio Servizi Amministrativi e Contabili

Responsabile: Cinzia Canzian D1

Donzelli ManuelaC2 (30 ore) - Rossi Lorena B7 (ex 5) (p.time 30 ore) (9ore
30%)

Responsabile Incarichi Esterni: Canton Monica C5

BILI

Ufficio Servizi Statistici e Informatici
Responsabile; Cianfrone Antonio D1

P.O. POLITICHE SOCIALI
Masullo AntonellaD2  C.d.R. 14

UFFICIO ASSISTENZA
DISABILITA’
SENSORIALE E

CdR 13 Ufficio Gestione Per sonale Ufficio Comunicazione—Marketing
Responsabile: Lechich ElsaD4 (dal’1.11.2010) Gentilini Giuliano D4
Dal Castello AnnaB3 - Gerbino Anna C1 (30 ore 83,30%)
Ufficio Consigliera di Parita : Trevisan Maria C5 (p.time 30 ore) (20 ore CdR. 13
66,67%)
I I [ ' !
P.O. SERVIZI FORMATIVI P.O. POLITICHE PER P.O. POLITICHE PER P.O. SERVIZI PER
(FORMAZIONE IN DIRITTO- L'ORIENTAMENTOE LA . L'OCCUPAZIONE L'IMPIEGO
DOVERE, SUPERIORE E FORMAZIONE PROF.LE Mélato FilippoD1  Cd.R. 13 Mansueto MarigiaD4 CdR 13
CONTINUA) Buosi GioiaD2 I
C.d.R. 55
CFP LANCENIGO CP.l.ODERZO
Lorenzon Anna D1 Resp. Scarfo Maria Carmela D1
U.0. SVILUPPO E PROGETTAZIONE / Agozzino Luigi C4
C.dR.55 FINANZIAMENTI E C.P.I. TREVISO Uff. Collocamento RECEPTION Marcuzzo Alberto C4
RENDICONTAZIONE / CONTROLLI obbligatorio e MariaTeresa Favero MariaDaniela B
FORMAZIONE IN DIRITTO-DOVERE (Responsabile Progettazione) Resp. Bellena GinaD1 Malacchini Maurizio
vt UFFICIO STRANIERI Bartoli Franco AndreaC5 o
Servizi ; didattici-amministr ativi - pedagogici Schiratti AnnaC1 (T,D 30.12.2013.) - Montuori Giuseppe 2R Boeettc, Endcab? Durante Anna B7 (ex
Boccaletto Marina D5 (9 ore 25% ) - Bressan M. Cristina D4 (p. (5:(;/(5{‘T;%ﬁ:;z&%ﬁ???&%‘I?)L%iera.;in Resp. Pauletti EmiliaD1 Biasuzz0 Gigiolas? 9 (309) 14 ore39%

time 29 ore) - Morandin Enzo D2 - Pellegrino Fabio C4 - Gerbino

Anna C1 (6 ore 16,67%) — Favaro GabriellaB5 (ex 5) - Verardo VilmaCl (T.0,) (18 ore 50%) -Bariviera Adeimo C1

(T.D.) (18 ore 50%)

LuiginaB1 g ’
9 Poli Paolo D5 (Responsahile

Personale ausiliario Rendicontazione)

Borghetto Lorena B1 (comando) - Carriero Caterina B1 - Conzon Cremasco MichelaCL

Giovanni A4 - Gaiotto Antonio B1 - Montagner TizianaB1 (p. Diana Roberta C1 (T.D. 30.12.2013)

time 30 ore) - Tamiozzo Roberto B1 - Toffoli DanidlaB1 - Vella
Salvatore B1 - Freschi Francesco B1 - Bortolanza Laura B1

Insegnanti atempo indeter minato
Baldasso Angela D5 - Basset Giovanni D3 (18 ore) - Bresolin

AngelaD4 (p. time 18 ore) - Dal Santo Francesca D4 (ptime 18 U.0 . SERVIZI PER
ore) - Del Zotto Clara C5 - Favero Marina D4 - Gemin Dario C4 - L'ORIENTAMENTO =CITTA'
Nubié Milena D4 (p.time 18 ore) - Prando Paola D5 (p.time 21 ore)
~Rigoni SilvanaD3 (p.ime 18 ore) - Zandona Stefania D3 (p.time DEI MESTIERI
18 ore) — Serafin Giorgio C5 (21 ore 60% ) Responsabile: Gamberini Lia D4

. . CdR. 13
Insegnanti atempo deter minato
(scadenza 15.08.2011) Galleazzo M.Gabriella D5 (p.time 24 ore)
Andreetta Lorenzo D1 — Barbieri Barbara B1 - Bariviera Adeimo Benedos Claudia D1 (p.time 18 ore) (aspettativa)
C1 (18 ore 50%) — Bellinato L eonardo D1 (p.time 18 ore) — Bonacci Osti Carlo C5

EleonoraD1 (pime 18 ore) - Breda MartaC1 — Carniato Fabio
C1 (pAime 18 ore) - Ciriolo Cristiano B1 - Conte FrancescaD1 —
DallaTorre Francesca D1 (p.time 18 ore) — Doro Sara C1

(maternita) — Dosso NadiaB1— Favotto Anna B1 (scade U.O.QUALITA'E
15:3,2011) - Fontana Mauro C1 (p.ime 16 ore) — Girardi Stefania

B1 (scade 29.12.2010) - Gumirato Enrico C1 — Koci GenzianaD1 - ACCREDITAM ENTO UFFIC'O DIRITTO
- Lani VivianaC1 (18 ore 509) - Lorenzon VilmaC1 ( 18 ore Responsabile: - DOVERE

50%) - Loschi DianaD1 — Minatel Fanni C1 (maternitd) — Mior - BandieraLorettaD1 R sabil
AntonellaB1 - Pagotto Rosella D1 (p.ime 12 ore e 30 min.) - Pessotto Itala C1 (T.D.) (scade esponsabile:

PrioraRenzo C1 (p.ime 18 ore) scade 15.7.2011 — Rizzato 20/01/2011) Cavasin Giovanni D4
Alessandro D1 (p.time 18 ore) — Sari Andrea C1 — Sarti Roberta Milanese Tiziana (p.time 18

ore) D3 (3 gg ogni 15 gg al CPI

C1 (ptime24 ore) - SimbulaLaura D1~ Tiatto Sebrina B1

(ptime 18 ore) - Zanardo Rossella B1 ( 18 ore 50%) CFPVITTORIO VENETO SOHB@JIacDelgogrl 1599.A

Dotta Raimondo D5 (Direttore e s
U.O0 . FORMAZIONE CONTINUA vicario)

Milanese: colloqui in ambito

Ufficio Segreteria For mazione Continua Ufficio Segreteria diritto/dovere a Vittorio Veneto e
Garelli CristinaD3 (p.time 30 ore) - Miorin Rachilde B6 De Martin AntonellaB6 (ex 5) (p.ime 33 ore) colloqui in ambito diritto/dovere,
Giglio Annamaria B1 - Gargano GiorgiaB1 (T.D.) (scade svantaggiati, fondo disagio
2822011) Personale ausiliario professionalea Conegliano
I nsegnanti a temio indeter minato || Bontempi Mario B Sperandio Claudio B1 CdR 13
‘Agostinetti Adriano C5 - Gava Franco D3 - Serafin Giorgio C5 (15 Insegnanti a tempo indeter minato
ore40%) - Sottana Valli C4 - Zanusd Gianni C4 De Conti Rita D4 (p. time 25 ore) - De Demo

Amos C5 - Fighera Mauro C5 - Manzardo
Roberto C5 - Mattiuz Cesare B6 (ex 5) -
Pierdona Giovanni D1 - Salvador Davide C5 -

Furlanetto Raffadle C5

Insegnanti a tempo deter minato
scadenza 15/08/2011)

Fracaross Claudia D1 (T.D.) (p.ime18 ore) -
Marcon Alberto D1 (T.D.) — Palermo Carlo
MariaD1 (T.D.) (p. time 18 ore) — Sponchiado
OriettaD1 (T.D.) (ptime 18 ore) — Siongo
Stefano C1 (T.D.)

Formatori a collaborazione
Nadal Deborah (inglese), Bet Elisabetta
(educazione fisica), Soldan Fabio (religione)

Bresolin RaffaellaC1 (29 ore 80%) Carlucd MinaCl

— Chignola Anna B (p.time 16 ore)
(aspettativafino al 30.09.2011)

Danzi RosaMarina C1 (T.D.
30.12.2013) (15 ore 42%)

DeBortoli Katia C1 (ptime 27 ore) (15

ore 55,55%)
BS5 (p.time 30 ore)
12 0re 40%)
UFFICIO STAGE Meneghini AnnaB5
Resp.le: Di Marzo Antonio D1 Rebaudo Marilena B6 (p.time 30 ore)
Sordi Dario C5 (dall’ 1.1.2011 tempo Siracusa Paola C5 (ptime 32 ore)

pienc) Viapiano Massimo C1
Pinton Giampaolo C1 4
Ross LorenaB7 (ex 5) (ptime30 ore)
(21 ore 70%)

Trevisan Maria C5 (p.time 30 ore)

(10 ore 33.33%)

Vendramin Valentina C1 (18 ore 50%)

Uff. Accoglienza ed accompa-
gnamento al lavoro

UFFICIO Resp. Dovi Valentina D1
FORMAZIONE

Adami Cristina D3 (in aspettativa)
APPRENDISTI Bresolin Reffaella C1 (7 ore 20%)
Responsabile: Bampa CristinaC4
Toniolo LauraD4 Callegaro Corrado C4

Comazzetto Chiara C1 (T.D.-30.12.2013)
Dal Castello Lorenzo C4 (27 ore)
Scattolin LorellaC1 (T.D.- Lant Monica B5 ( 27 ore 75%)
30.12.2013) Merlo VilmaB3

Piovesan Sergio Daniele C4

Pivetta Gabriella B5 (P.T. 30 ore) 18 ore

60%
Sartoretto Simone C1 (T.D.-30.12.2013)
Sportiello LuigiaB7 (ex 5)

UFFICIO | | Vendramin ValentinaC1 (18 ore’50%)

VERTENZE Durante AnnaB7 (ex 5) 22 ore 61%
DeBortoli KatyaCL (p.ime 27 ore) (12 ore
44.45%)

Contarino Carmelo B - >

Lant Monica 85 (9 ore 25%) Danzi RosaMarina C1 (T.D. ~30.12.2013)
21 0re58%

UFFICIO
SVANTAGGIATI -
Resp. Longo Lauretta D5
(p.time 30 ore)

Valeri LuisaCl

-C.P.I. CONEGLIANO

Resp. Bressan Giovanna D4
Délfino Michele B (ex 5)

Furlanetto Arianna C4 (p.time 30 ore)
Peccolo Anna B7 (ex 5)

Zambon Oriana B7 (ex 5) (ptime 33 ore)
Tubiana EmiliaB1 (ptime 30 ore)

De Martin AlessiaB5 (ex5)
Collocamento obbligatorio
Nascimben Mavro C1 (T.D.- 30.12.2013)

MINORI —SERVIZI
PRIMA INFANZIA
(asilo nido aziendale)
Resp.Minori Sartori ChiaraD3

Resp. Disabili Boccaletto Marina D5
(27 ore 75%)

Carnio Emanuele C4

Brunello MarziaC4

-C.P.I. PIEVE DI SOLIGO
Resp. Bressan Giovanna D4

Bortolini R. PatriziaB6 (ex 5)
Maait Marzia B7 (ex 5)

-C.P.L.VITTORIOV.TO

Resp. Baldassin Antonella D1
D'Altoé Manuela B7 (ex 5)

Fiore MariaB1

Foltran Lory Ann B7 (ex 5) (ptime30 ore)
dal 15.11.2010 per 6 mesi

-C.P.I. CASTELFRANCO
VENETO

Resp. Tabarin LorellaD1
Mondin Sabrina C4 (p.time 30 ore)
Righetto Ester C5 (p.time 24 ore)
Santamaria Angelo C4

Piccolo Franca B7 (ex 5)

Ronzani Maria Donatella B7 (ex 5)
Fior Cristine B4 (p.time 30 ore)
Costa AntoninaB1

Baldo DorellaC1 (TD) dal 16.11.2010 per
3anni

UFFICIO POLITICHE
GIOVANILI EPER LA
FAMIGLIA —
IMMIGRAZIONE
EMIGRAZIONE - PARI
OPPORTUNITA’

Resp. Masullo AntonellaD2

Chinllato Daniela B2 (27 ore 75%)

Gerotto Edi D1 (18 ore 50%)
(Pari Opportunita) —in totale autonomia

- C.P... MONTEBELLUNA
Resp. Talamini Norberta D5
Fioretti Pasquale C4

Righetto Annamaria C1 ( p.t. 33 ore)
Pizzetto Luciano B7( ex 5)

Battaggia Massimo B7 (ex5) p.t. 30 ore
Pasinetti Giuseppina C1

Favetta Sonia B1

Ranchetti DanidaB1

UFFICIO INTERVENTI
SOCIALI E
VOLONTARIATO

Resp. Vedovato LeusiraD4
(ptime 25 ore)

Chingllato DanidaB2 (9 ore 25%)

Gerotto Edi D1 (18 ore 50%) — Pari
Opportunita (in totale autonomia)




SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE -

STRATEGICO

Asse degli

STANDARD DI QUALITA'

Politiche Sociali, Politiche del Lavoro e Formazione Professionale

SETTORE

SERVIZIO / UNITA' OPERATIVA : POLITICHE ATTIVE

Asse delle
CARTE DI IDENTITA' DEGLI INDICATORI

Asse dei
TARGET

Asse delle
INFRASTRUTTURE
DI SUPPORTO

Asse dei

H PROGRAMMI / |

OBIETTIVI

Denomi
INDICATORI
per la misurazione
del livello di qualita
dei servizi erogati
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Indicatore di Per il raggiungimento degli obiettivi fissati dalla |Una migliore lettura del mercato del Unita di misura 1 - Sito web Trevisolavora Potenziamento delle base di dati in |Pagina 100% pubblicazione|Sito web del Settore
trasparenza delega regionale di favorire I'incrocio lavoro e dei servizi erogati, agevola il Pubblicazione dei bollettini e per la pubblicazione dei modo da poter rispondere piu Web del | |dei Bollettini
domanda/offerta di lavoro e prevenire la flusso delle informazioni e rende pil richieste di dati e/o analisida | go|jettin velocemente agli interessati. settore File di gestione delle
"Monitoraggio disoccupazione di lunga durata, la Provincia di | efficace la risposta ai bisogni di soggetti esterni. 100% di risposta alrichieste
Mercato del Lavoro" | |Treviso ha attivato un monitoraggio del informazione dei clienti interni tutte le richieste
mercato del lavoro/servizi interni. Risulta (assessorati) ed esterni (istituzioni, 2 - File delle richieste ° ricevute Operatori del Servizio Programma n
. . S . . v~ — . = R . . :
< - ©
funZ|onaI-e r‘ender? dlsPor1|b|II|/d|‘ffondere le Enti LchaIl, forze df‘ell Ordine, S [Modalita di calcolo ricevute ed evase g di  Monitoraggio del 26
informazioni relative ai principali stakeholder. |associazioni, cittadinanza) per porre g N° bollettini pubblicati e numero g Mercato del Lavoro Progetto n.
in essere azioni concordate di politica| S |richieste di soggetti esterni evase| @ 1085
attiva .
RISPETTO
al numero delle richieste ricevute
Indicatore di A seguito dell'avallo da parte degli assessorati  |Questo aspetto viene monitorato al Unita di misura Documentazione su L'indicatore & correlato alle risorse |Intranet 90% Documentazione
efficacia delle proposte progettuali, o dell'eventuale fine di presidiare che le proposte Progetti presentati e supporto informatico e su finanziarie disponibili e di cartacea
richiesta , |'unita operativa si occupa di progettuali richieste dall'organo progetti attivati supporto cartaceo all'approvazione della organo settore,
"Definizione di formalizzarle e tradurle in azioni progettuali. politico , vengano tutte formalizzate Modalita di calcol relativamente ai progetti. politico Internet,
- - X . N _ — odalita di calcolo .
progetti di politiche /candidate nei tempi previsti dalle g Numero delle iniziative % materiale Programma n.
. . R, . u Iniziative — . .
attive da sottoporre scadenze dei bandi di finanziamento | & . . % informati 46
R . X X — |formalizzate e avviate o p
alla valutazione degli regionale/nazionale o europeo g RISPETTO QE, vo rogetto n.
i . h . a 1085
assessorati e delle ©  |Numero dei progetti presentati e
Parti Sociali" approvati
Dalla richiesta di intervento ovvero di apertura |Questo aspetto viene monitorato al Bollettino Database informatico
vertenza, l'unita operativa puo svolgere fine di presidiare la copertura Mercato per l'archiviazione e la
Indicatore di eventuali azioni negoziali volte a favorire istituzionale in tutte quelle situazioni U_mt_a di misura ~ |Documentazione su Potenziamento delle informazioni |del Aggiornamento gestione dei dati.
efficacia soluzioni concialitive in vertenze a carattere che possono costituire un potenziale R'Ch'els'fe diintervento e richiestel 5, 10t informatico e su disponibili su supporto informatico. [Lavoro su | |puntuale delle
. . L s T " . conciliate. . . I . .
collettivo correlate a situazioni di crisi, rischio per i livelli occupazionali. 5 supporto cartaceo sito web | [informazioni. Operatori del servizio b
o ; ) ) R . Lo . rogramma n.
"Richieste di occasionalemnte come funzione non b= relativamente ai fascicoli k) del Vertenze e del servizio 46°g amma
= -
intervento con istituzionale, ma per volonta delle parti, in S |Modalita di calcolo delle crisi vertentili. S Settore di Monitoraggio del Progetto n
) \ . ) .
riguardo all'apertura | |vertenza a carattere collettivo, vale a dire g Numero di richieste conciliate £ Mercato del Lavoro. 1085

di crisi"

quelle che riguardano I'applicazione o la
modifica del contratto collettivo di categoria.

RISPETTO
Numero di richieste di intervento

NOTA: SONO IN CORSO DI DEFINIZIONE ULTERIORI STRUMENTI DI MISURAZIONE DI DIMENSIONI DELLA QUALITA'
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Indicatore di Il numero di accessi "fisici" presso|Risulta utile misurare Unita di misura 1 - Gestione Potenziamento Documen | |Valore fissato dal Piano|Sistema informatico di gestione
accessibilita le strutture dislocate sul territorio|questo aspetto per Accessi ai Servizi per I'lmpiego e |sjto web delle infrastrutture |tazione Provinciale del Lavoro 2008 (PPL):|eliminacode
e il numero di visite del sito/monitorare I'afflusso di visite del sito Web del settore. | rpayisolavora. di supporto per cartacea | |15.000
"Accessi presso le Internet del settore. utenza e quindi gestire i agevolare il File di monitoraggio degli
strutture" carichi di lavoro. 2- monitoraggio degli accessi
— |Modalita di calcolo Ellmlnacode,. o .accessu (.1umd|. Programma n.
S N° accessi e n° visite del sito Web. dove presenti, = introduzione di 46
. @ . .
g del Settore. 9 :uppor.tll E ellmlnéc‘oqe odi Progetto .
=} in orma'tlc.l o) modalita ticket. 1989
cartacei di
gestione degli
accessi.
Indicatore di Rilascio all'utente della Monitorare questo aspetto Modalita di calcolo SILV - Sistema Analisi pit Bollettino | |Immediato rilascio della|SILV
tempestivita Dichiarazione di Immediata consente di valutare Numero di Dichiarazioni di Informativo dettagliata Mercato | |certificazione richiesta
Disponibilita a Lavorare ai sensi  |I'afflusso di una particolare Immediata Disponibilita a Lavoro Veneto dell'utenza per del Operatori del servizio di Programma n
"Rilascio di del D.Lgs. 181/2000 e successive |tipologia di utenza e E lavorare. 2 |presidiare i Lavoro su Accoglienza e di monitoraggio 46 & '
certificazione di modifiche. monitorare un aspetto § % cambiamenti sito web del mercato del lavoro Progetto n
dichiarazioni di importante del mercato del | 3 € |dell'offerta di del 1982 '
Immediata lavoro. lavoro. Settore
Disponibilita a
Lavorare"
Indicatore di A seguito dell'iscrizione degli Questo aspetto viene Unita di misura Strumento L'indicatore & Intranet | |250 % Operatori servizio Accoglienza
efficacia utenti presso i Servizi per monitorato al fine di Collogui sostenuti. Informatico correlato alle DID e |di di colloqui rispetto alle DID
I''mpiego (DID), gli operatori valutare i carichi di lavoro e o sviluppato al personale settore,
"Colloqui svolti dal sostengono un colloquio con gli  |al fine di valutare I'efficacia | _ Modalita di calcolo internamente e disponibile. Internet,
. . " . T . N - . — |Numero dei colloqui sostenuti . . . Programma n.
servizio Accoglienza" | |utenti per individuare i servizi piu |del servizio Accoglienza. Q RISPETTO che si appoggia| 2 materiale 26
(%]
idonei, acquisire informazioni oy e a IDO, Sistema | S informati
© |Numero delle Dichiarazioni di o Progetto n.
amministrative e professionali. g Immediata Disponibilita a Informativo di | E VO 1989
Lavorare. Veneto Lavoro.
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Indicatore di Annualmente vengono consegnati|Utile per poter valutare la Unita di misura Questionari Potenziamento Sito web | |70-80% Operatori servizi per I'lmpiego
efficacia qualitativa | |agli utenti che accedono alle percezione dei servizi da Risultati della customer dei cartacei della gestione del di utenti che sono rimasti e operatori del servizio di
strutture in periodi temporali parte dei principali lavoratori. distribuiti e informatica dei dati |Settore. | |soddisfatti o molto soddisfatti dei |monitoraggio del Mercato del
"Customer dell'anno predeterminati i stakeholder che L raccolti. e raggiungimento servizi ricevuti. Lavoro
" . A . . . .. Modalita di calcolo -
lavoratore questionari di rilevazione della usufruiscono di tali servizi e N ) della confrontabilita
. ) , o . Giudizio complessivo e .
soddisfazione dell'utente. quindi poter mettere in atto . nel tempo dei
R - = punteggio ottenuto dalle ) . ) Programma n.
azioni migliorative. S |principali voci di rilevazione % diversi aspetti 46
e RISPETTO 2 |sottoposti a
o . . . c . Progetto n.
> |al massimo punteggio ottenibile. o |valutazione,
o 1989
attraverso la
somministrazione
dello stesso
questionario nel
tempo.
Indicatore di L'unita operativa riceve la La sua misurazione Unita di misura -1DO Potenziamento e +10% Operatori servizio Incontro
efficacia richiesta di personale tramite un |consente di presidiare le Richeste di personale pervenute |- Strumento ampliamento dei di richieste di personale all'anno |Domanda Offerta e operatori
"Richieste di modello, elaborato per acquisire |esigenze degli stakeholder e andamento delle stesse nel | |h¢0rmatico servizi di marketing. per i prossimi tre anni del servizio di monitoraggio del
personale" in modo uniforme le informazioni |"aziende" e la loro tempo (trend) sviluppato Mercato del Lavoro
necessarie ed utili per evoluzione nel tempo. = . internamente e Programma n.
v ) del P io. ch . P 2 |Modalita di calcolo he si ) g
z z . @
erogazione del servizio, che pud § Numero delle richieste evase che si appoggia| 5 46
o . . . S
essere inviato alle aziende tramite S RISPETTO a IDO, Sistema 2 Progetto n.
fax, e-mail ed & scaricabile S |al numero delle richieste Informativo di 1989
direttamente dal sito della pervenute. Veneto Lavoro.
Provincia.
Indicatore di A seguito della preselezione di Il suo presidio si rende Unita di misura -1DO Potenziamento e +10% Operatori servizio Incontro
efficacia qualitativa | |nominativi e I'invio alle aziende  |necessario per valutare Assunzioni derivanti dal servizio |- Strumento ampliamento dei di assunzioni all'anno per i Domanda Offerta
"Assunzioni derivanti| |dei curricula, I'unita operativa I'efficacia del servizio di diincontro domanda offerta informatico servizi di marketing prossimi tre anni
dalle richieste di sollecita I'invio da parte delle incontro domanda offerta e L sviluppato e potenziamento
" . . R - . — |Modalita di calcolo . s
personale aziende dei dati indispensabili per|di tener conto della s . internamente e del servizio di Programma n.
. . . . . © |Numero delle assunzioni . o
il monitoraggio e verfica I'esito  |corrispondenza o mancata | & RISPETTO che si appoggia| G [consulenza su 46
dell'abbinamento corrispondenza tra S i a IDO, Sistema 3 normativa e Progetto n
: > al numero delle richieste evase. ’ = :
domanda e offerta. o Informativo di contrattualistica. 1989

Veneto Lavoro.
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'ﬁ Indicatore di Per poter attivare uno stage, e I monitoraggio del numero Unita di misura - PROGEST Incrementare il 120 in piu rispetto all'anno Operatori del servizio stage
G efficacia necessaria una convenzione tra  |di convenzioni di stage, Convenzioni quadriennali di (strumento numero di aziende precedente
E "Stipula di azienda e Provincia. rende possibile valutare il stage informatico disponibili ad
- convenzioni di stage" bacino di aziende disponibli| & . sviluppato ospitare in stage Programma n.
. . © |Modalita di calcolo . 2 L
o l®) ad ospitare utenti in 9 . . internamente) | '3 |attraverso invio di 46
L o . — |Numero di convenzioni S i I Progetto n
o .
& tirocinio. L |quadriennali g |maileca center g
Q % o telefonico dedicato. 1989
(o
= [ 3
O =
> E Indicatore di Il servizio stage eroga una serie di |Misurare il numero di stage Unita di misura - PROGEST Potenziare il > 2.500 stage attivati Operatori del servizio stage
3 & efficacia attivita che culminano a livello di |e |a loro distinzione per Attivazioni di stage numero di
o "Attivazioni di stage" | |efficacia nell'attivazione di stage |tipologia fornisce o o |attivazioni di stage Programma n.
S— < . - T, Q |[Modalita di calcolo & sl 46
Q > che possono essere finanziatio  |indicazioni utili sulla g N di attivazioni di & |attraverso invio di
o as gs p umero di attivazioni di stage ] .
O '<_( meno guantita di lavoro del o |, L . L & £ |mail e call center Progetto n.
o L — [finanziati e non finanziati R . 1989
Q L servizio e sul mercato del telefonico dedicato.
= o lavoro locale.
S < - - - - T - — — : - —
o E Indicatore di A seguito del periodo di tirocinio |ll numero dei rapporti di Unita di misura - PROGEST Garantire > 40% Operatori del servizio stage e
o D efficacia qualitativa | [e della sua eventuale proroga, lavoro instraurati fornisce Rapporti di lavoro derivanti da I'inserimento degli operatori del servizio di
(@) 8 "Assunzioni derivanti| |l'inserimento in azienda puo indicazioni sull'efficacia stage. esiti in modo monitoraggio del Mercato del
(a1 N da attivazioni di sfociare in un rapporto di lavoro ofdello strumento di stage e L puntuale sul Lavoro
> " . . , . . Modalita di calcolo . . .
- 4 stage avere esito negativo. dell'abbinamento stagista- | o ) . sistema informativo Programma n.
oo w iend S Numero di rapporti di lavoro % PROGEST 16
(o] azienda. > |derivanti da stage distinte per 2
'G g stage finanziati e stage non S Progetto n.
o © |finanziati 1989
m RISPETTO
numero di stage attivati distinti
-a:) tra finanziati e non finanziati
(S
phar] Indicatore di Numero di accessi al servizio Fornisce indicazioni Unita di misura - Aggiornare >3.500 Operatori del servizio stranieri
— accessibilita Stranieri di persona, via mail, via |[sull'utenza del servizio, Accessi al servizio stranieri documentazion periodicamente la
o "Accessi al servizio telefono o fax o tramite la guida |sulla mole dilavoro e sulla | — e cartacea guidainlinea e Programma n
— N . s = |Modalita di calcolo . o .\ - ’
o. Stranieri in linea efficacia della guida in linea | & . ) . degli operatori | = |renderla piu fruibile 46
.o =~ |Numero di accessi al servizio 2.
3 o - @ [in modo da Progetto n
L [stranieri distinti per modalita di el, . .. . 8 .
g - PROGEST diminuire i casi 1989
accesso.

TORE

seguiti dal servizio
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Indicatore di Numero di fascicoli aperti, ovvero |Misurare tale indicatore Unita di misura - >150 Operatori del servizio stranieri
accessibilita di casi che necessitano di fornisce indicazione sulla Casi seguiti dal servizio stranieri |documentazion
"Casi seguiti dal approfondimento, di ricerca quantita di situazioni di non = Modalit di calcol e cartacea Programma n.
servizio Stranieri" normativa, del contatto con altre |immediata risoluzione, che | & odalita ) lca.co.o ) 2 46
e . - . ~ [Numero di fascicoli aperti dal . 2
istituzioni e talvolta di mediazione|comportano maggior g - o - file ) Progetto n
X . . . . <. |servizio stranieri. . . | E :
inter-istituzionale perché dinon |impiego di tempo. g informatico di 1989
immediata risoluzione sintesi
Indicatore di Numero di iscritti nelle liste del  [Misurare gli iscritti e le Modalita di calcolo - NETLABOR Approfondimento N° prime iscrizioni > 300 Operatori del servizio
accessibilita Collocamento Obbligatorio e nelle|aziende obbligate e il Numero diiscritti alle liste del dell'utilizzo del Collocamento Obbligatorio
" Iscritti nelle liste graduatorie collegate per relativo numero di C°”°°am9j”tc_’ Obbligatorio, - PROGEST software Netlabor N° aziende soggette all'obbligo >
del Collocamento tipologie di disabilita; numero scoperture permette di e numero di a.z'ende S_Oggett_e B per poter estrarre 2.500 Programma n.
. . . . . . . . . . o |all'obbligo di assunzione disabili Q| s
Obbligatorio e delle aziende in obbligo di monitorare il bacino degli | & % |in modo piu 46
c
aziende in obbligo" | |assunzione disabili. utenti del Servizio di § g immediato il Progetto n.
Collocamento Obbligatorio | S numero degli iscritti 1989
e di governare un servizio e le aziende
essenziale. obbligate.
Indicatore di Numero di colloqui approfonditi |La sua misurazione Unita di misura -PROGEST Approfondimento >80% come rapporto tra colloqui |Operatori del servizio
efficacia con i lavoratori, anche in derivante dall'inserimento Collogui con i lavoratori. dell'utilizzo del e iscritti (disponibili) Collocamento Obbligatorio
" Colloqui sostenuti | |collaborazione con i servizi in banca dati delle -NETLABOR software Netlabor
dagli o dell'ULSS | i tioi di inf I I Modalita di calcolo f
agli operatori ell'ULSS per alcuni tipi di informazioni raccolte : _ o per poter sfruttare Programma n.
. . . S |Numero di colloqui con i k) .
patologie, per conoscere le permette di monitorare S avoratori = |meglio le 46
caratteristiche professionali, psicoll'efficacia del servizio e il = RISPETTO g informazioni che si Progetto n.
S~
attitudinali e le residue capacita |grado di copertura degli S |al numero degli iscritti insericono durante 1989
lavorative certificate ai sensi della|obblighi. (disponibili) il colloquio con il
L. 68/99. lavoratore
Indicatore di I nulla osta rappresentano La sua misurazione Unita di misura - gestione Informatizzazione >15% Operatori del servizio
efficacia I'autorizzazione all'assunzione del |permette di valutare Nulla osta rilasciati. cartacea del monitoraggio Collocamento Obbligatorio
Nulla osta rilasciati | [lavoratore e vengono rilasciati dal |I'efficacia dell'attivita di 2 |nodalits di catcolo . e/o della gestione. Programma n.
dagli operatori" servizio su richiesta dell'azienda |incontro domanda offerta | & . = 46
che si esplica attraverso > |Numero nulla osta rilasciati 2
- f lisi dell Q RISPETTO E Progetto n.
i
un-attenta analisi defle © |al numero dei colloqui 1989

mansioni richieste e la
ricerca di candidati idonei.
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Indicatore di Le convenzioni di programma La sua misurazione Unita di misura - PROGEST Perfezionamento 60% convenzioni di programma  |Operatori del servizio
efficacia rappresentano uno strumento consente di individuare il Convenzioni di programma del sistema stipulare su aziende in obbligo Collocamento Obbligatorio
" Convenzioni di che consente ai datori di lavoro di|bacino degli utenti aziende stipulate. informativo creato (dipendenti anche dalle effettive
i
programma ottemperare alla legge, eicasidiinottemperanza. | g L o |ad hoc per la richieste di stipula) Programma n.
. " . - - . «  |Modalita di calcolo = . 46
stipulate programmando gli obblighi da 1 a |Permette cosi di porre in > o 2 |segnalazione delle
. . . . S |Numero convenzioni di [} . Progetto n
3 anni o, previo parere della atto azioni di sollecito ad = ) € |aziende :
] o : ) ) " | g |programma stipulate ) o 1989
Commissione Provinciale, fino a 5 |adempiere agli obblighi nei RISPETTO inadempienti
anni. confronti delle aziende al numero delle aziende in
inottemperanti. obbligo
Indicatore di Il servizio di Accompagnamento |La sua misurazione Unita di misura - file Maggior > 200 utenti (fra coloro che Operatori del Servizio
accessibilita rientra nei servizi specialistici dei |consente di monitorare gli Prese in carico di utenti. informatici condivisione tra i rientrano nel target del servizio) |Accompagnamento
"Prese in carico da Servizi per I'Impiego; si rivolge interventi su soggetti = odalita di calcol appositamente | o |Centri delle Programma n.
parte del Servizio pertanto a degli utenti ben deboli. IS odalita di calcolo ) predisposti 2 |modalita operative 46
v | | definiti . limitati > |Numero di utenti presi in carico o . dell
Accompagnamento efiniti e numericamente limitati S £ e gestione delle Progetto n.
tramite I'elaborazione di un piano b= Y |criticita. 1989
di azione individuale
Indicatore di L'unita operativa valuta le azioni |[Permette di monitorare il Unita di misura - file Piu facilita di 100% spesa di risorse disponibili |Operatori del Servizio
efficacia piu adatte per il piano di azione |numero di azioni messe in Azioni messe in campo informatici monitoraggio Accompagnamento
"Azioni di individuale del singolo utente campo per facilitare il definiti dal attraverso
S 5 - - - Modalita di calcolo s - -
accompagnamento | |quali tirocini, voucher finanziati o |reinserimento o R Servizio in sede miglioramento degli
. " . . . " . < |Numero di tirocini, voucher . . - .
attivate formazione in azienda (bonus) I'inserimento nel mondo del| & | . o ) di Laboratorio | @ |strumenti esistenti Programma n.
| id it gil finanziati e azioni di formazione Qualita o i 6
N . .
avoro per ri .urre i erT1p| i S |in azienda (bonus) u? i a.|n %’j e ma.gg.u')r
permanenza in stato di g RISPETTO ottica di g condivisione delle Progetto n.
disoccupazione © |al numero degli utenti presiin |Miglioramento | « |soluzioni dei casi. 1989
carico continuo
-1DO
- PROGEST
Indicatore di Le azioni rientranti nel Piano Permette di monitorare la Unita di misura - file Inserimento del 100% dati inseriti su Progest o IDO|Operatori del Servizio
efficacia Individuale sono volte al quantita di azioni che Assunzioni derivanti dalle azioni |informatici maggior numero di Accompagnhamento
"Assunzioni derivanti| |reinserimento o inserimento mediamente si necessita messe In campo definiti dal informazioni 20% assunti
da azioni di occupazionale, ossia ad un per portate |'utente L Servizio in sede possibili nei relativi
accompagnamento rapporto di lavoro all'inserimento o — Modalita di calcolo di Laboratorio campi degli
i tp"g PP ’ . . tol i q b=y Numero di assunzioni lith i o ) P t'g Programma n.
attivate reinserimento lavorativo e g RISPETTO Qualita in g [strumenti 46
il grado di efficacia delle S |al numero degli utenti presi in ottica di £ informatici per Progetto n.
azioni messe in campo 3 earico miglioramento facilitare l'incrocio 1989
continuo dei dati e
-1DO aumentarne il
- PROGEST potere informativo

NOTA: SONO IN CORSO DI DEFINIZIONE ULTERIORI STRUMENTI DI MISURAZIONE DI DIMENSIONI DELLA QUALITA'
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dei servizi erogati

monitoraggio e le verifiche in
itinere del corretto svolgimento
dell'apprendistato.

.
2 52
o B S -
< o35 E E o
o o = o 8 o o
a = £ 8 E®D o %
2 " o § =35 ® > S
. 5 = = = 5 a O O S = T
NOTA : in numero w o @ 5 S5 S % 5 E c
o 2 o e S €3 » 3 c w g
adeguato a 5 N o N < 3 © - € % 5 =
2 w = = = < 3 g € g 8 3G & 3 g
rappresentare le S 4 k= < (o] < > = _ ® ¢ w 2= Q =
. P s = < o (] o w S c_ﬂl c “ © x 5 a v - £
dimensioni della qualita © g o o 2 = < n=:| = Q0 %D £ S 3 g © : >
£ o N =
quali ad esempio: 5 = 2] E o 3 < E < : 2 e E. “g ": g 5 s 2
, . o2 S o 2 < = N w i @ D C w® g £
I'accessibilita, la Qo b7y = aSE = 2 a B 5 w o =T =
PPN N © w © a - 5 3 2 w w o« x 35 2; v -5 ® <L =
tempestivita, la z Q T o < < w = = O c O o 2 % O E e -
e o B o % < E 20 = (o} o 9 - = € Wo g = 9c
trasparenza,l’ efficacia, n = € o = S & o (o] e} = o = < ¢ o O .- O o o 2z
w c w S < Z 0 -4 < N =] = Z 20 = € 5
ecc.) [~ a o o S o = a w < o o > Z £ 0o O S a o
Indicatore di L'apprendistato & un servizio|Per verificare Modalita di calcolo - Servizio Reportisti| |Definito a livello regionale Operatori del Servizio
accessibilita informativo e di verifica che si|l'adempimento ai parametri Numero di verifiche ispettive Apprendistat cainterna Apprendistato
avvale delle strutture formative|individuati a livello o
"Monitoraggio e esterne accreditate. Gli obiettivi e|regionale.
verifiche ispettive" le azioni di tale servizio sono
. - Programma n.
espressamente  previste dalla = % 6
normativa nazionale e regionale, b=y 2
N . . = c Progetto n.
tra le attivita rientra il s <
1991

NOTA: SONO IN CORSO DI DEFINIZIONE ULTERIORI STRUMENTI DI MISURAZIONE DI DIMENSIONI DELLA QUALITA'




SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO
I1 | | | [ 1 | [T
Asse degli .
, Asse dei
STANDARD DI QUALITA Asse delle | procramMI/ |
: Asse delle A dei INFRASTRUTTURE [T OBIETTIVI ]
. sse del DI SUPPORTO
CARTE DI IDENTITA' DEGLI INDICATORI TARGET
Denominazione
INDICATORI " 2
per la misurazione g g
del livello di qualita > _ o 2 °
dei servizi erogati o 2 £ g g o é
5
" s w 9 8 g5 @ 2 3
NOTA : in numero 5 g v g LB 5 s = E £
adeguato a g N o N < N €< 2 € 3 @ 2
Q 2 w = = = < a S =] 3] = o9
rappresentare le © < = < (] = =S o o _ © < ] & oo
— © < =] o o < ] s e C © 2 < &= T £
m dimensioni della qualita e =3 ° o =1 &‘ a = = g o %D £ =) 8 2 o &
i io: W= 3£ N 2 o 3 = n = [ug] E e © g °
: quali ad esempio: z = 2 9 ] s - 2 < -9 a £ Q5 E c =2 s 8
s ([} S o 2 < N w - 2 © © <
(o) I'accessibilita, la 9 o = 9 = 335k H] 2 a 85 w = £ = T 2 2
ivita 53 w 2 o - 332 z wi w = &€ T 5o © ® S =
o tempestivita, la x 2 T o =35 w =) = Q = O o 2% =& [
7, . Q B o B < = a = [=4 o 9 gy a3 E W o & 9 g
n trasparenza,l’ efficacia, = ] E > g o 2 o S g = < 2 [l S O 2 2
occ) Q- o o [=) S o = o o < o > = Z o © £ a o
(]
"'6 Indicatore di Progettare attivita di Per valutare I'efficaica e la Unita di misura Monitoraggio Potenziamento del |Siti web >70% Siti web del Settore
- efficacia orientamento in ambito di coerenza dell'azione Progetti presentati e interno del personale del
a. Diritto/dovere progettuale di progetti validati. servizio. specialistico Settore Ufficio di
)] "Definizione di istruzione/formazione; orientamento. incaricato di Comunicazione del
c progetti di formazione continua e superiore o presidiare i progetti Settore
(o] orientamento” Modalita di calcolo oltre che
N° di progetti di orientamento . .
.ﬁ o 2 |vatidati o approfondire Ufficio di Programma n.
o Q@ |, . -
(] E S RISPETTO T I ana!|i5| sul t.:o.ntesto Comunicazione 246
E E 2 |al numero totale di progetti di E in cui il servizio dell'ente Progetto n.
S 'E 3 |orientamento presentati opera al fine di 1829
(@] z proporre azioni Ufficio stampa
Ll = sempre piu
()] 8 conformi alle attese
(o] g degli utenti e alle
8 E necessita del
s territorio.
> |
(¢} 8 Indicatore di A fronte di tutte le azioni validate |A fronte di tutte le azioni Unita di misura Monitoraggio Monitorare come |Siti web >90% Siti web del Settore
— w efficacia misurare quelle effettivamente  |validate risulta utile Azioni validate e interno del varia 'effettiva del
_QJ o realizzate. misurare quelle azioni realizzate. servizio. richiesta di Settore Ufficio di
o] E "Azioni di effettivamente realizzate orientamento da Comunicazione del
2 orientamento stanti i vincoli di bilancio, la L parte del territorio Settore
v " realizzate" variazione della richiesta «  |Modalita di calcolo e la specifica P
-: < K 8 N° di azioni di orientamento o L rogramma n.
(8] = degli stakeholders del L | ealizzate ] domanda Ufficio di 246
e = - = 2 \ -
2 é territorio e della domanda o RISPETTO g dell ute.nza della Comunicazione Progetto n.
— o da parte dell'utenza. b= al numero totale di azioni di formazione dell'ente 1829
o 9 orientamento validate professionale.
o Z Ufficio stampa
~| =
o =
— =)
m S~
o — 9
(8] N
(@] i Indicatore di Contare gli effettivi interventi di |A fronte di una modifica nel Unita di misura Monitoraggio Migliorare la Reportisti| |>5.000 utenti interessati |Siti web del Settore
(V) A accessibilita orientamento realizzati. mercato del lavoro o nel Numero di utenti interno del comunicazione cainterna
Q tessuto produttivo del servizio. verso |'utenza; Ufficio di
i - "Utenza partecipante territorio & importante o stimolare il lavoro Comunicazione del Programma n.
O agliinterventi di rilevare le nuove necessita | & % in rete con gli altri Settore 24
1 g g 6
fy et orientamento" di orientamento. 5 < |enti del territorio. Progetto n.
3 8 © Ufficio di 1829
a Comunicazione
dell'ente
e
(a' Indicatore di Valutare il rapporto fra colloqui  |Stante la necessita di Unita di misura Monitoraggio Incremento del Reportisti| |>80% Servizio di
O efficacia effettuati e quelli richiesti. garantire un adeguato Numero collogui e interno del numero di operatori/ca interna orientamento
- grado di qualita al colloquio numero richieste di colloquio  [servizio. per |'orientamento;
l_ "Numero di colloqui di orientamento, e altresi o facilitare I'utilizzo di Citta dei Mestieri
b.u, individuali effettuati necessario capire se il x(’:a"t: di cadlcolo altri strumenti per
) . . R ° di i di orient: t . .
rispetto a quelli numero dei colloqui - effetltz(:tioqw  orientamento ° orientarsi. Programma n.
richiesti" sostenuti e sufficiente a S RISPETTO E] 246
. = c
r|s.pondere alla domanda di 2 |al numero totale di collogui < Progetto n.
orientamento. S richiesti 1829

NOTA: SONO IN CORSO DI DEFINIZIONE ULTERIORI STRUMENTI DI MISURAZIONE DI DIMENSIONI DELLA QUALITA'
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Indicatore di Progettare in modo coerente ed |Per valutare I'efficacia e la Unita di misura Monitoraggio Potenziamento del |Documen | |100% dei progetti Siti web del Settore
efficacia efficace corsi per studenti in eta di|coerenza dell'azione Progetti presentati e interno del personale tazione presentati per I'area
diritto-dovere alla formazione progettuale in base ai progetti validati. servizio. specialistico allegata diritto-dovere Operatori del Servizio
"Definizione di requisiti di base. incaricato di alla di Progettazione
progetti per soggetti e presidiare i progetti |certificazi
. Modalita di calcolo .
in diritto-dovere alla o 1 N oltre che one di
] ., N° di progetti in diritto-dovere . .
formazione = |validati ° appro.fondlre qualita Programma n.
8 RISPETTO  |l'analisi sul contesto 246
35
§ al numero totale di progetti € |in cui il servizio Progetto n.
S |presentati ® |opera al fine di 1826
proporre corsi
innovativi e
conformi alle attese
degli utenti.
Indicatore di Definizione di progetti per Per valutare 'efficacia e la Unita di misura Monitoraggio Potenziamento del |Documen | |95% dei progetti Siti web del Settore
efficacia percorsi formativi a qualifica, post-{coerenza dell'azione Progetti presentati e interno del personale tazione presentati
qualifica, post-diploma, post- progettuale in base ai progetti validati servizio. specialistico allegata Operatori del Servizio
"Definizione di lauream di requisiti di base. incaricato di alla di Progettazione
progetti per percorsi | |inserimento/reinserimento e presidiare i progetti |certificazi
f tivi lifi lavorativo della durata maggiore o |Modalita di calcolo oltre che di
ormativi a qualifica vorativ u i o o one di
) 'd'q ! di g8 g |N°diprogetti validati (>400h e a o fondi lita Programma n.
maggiori I4?0 ore e | |di 400 ore e a pagamento g pagamento) S a:ppro. ?n ire qualita 246
a pagamento S RISPETTO % |'analisi sul contesto Progetto n.
S |al numero totale di progetti in cui il servizio 1826

presentati

opera al fine di
proporre corsi
innovativi e
conformi alle attese
degli utenti.
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Indicatore di Definizione di progetti per Per valutare I'efficacia e la Unita di misura Monitoraggio Potenziamento del |Documen | |95% dei progetti Siti web del Settore
efficacia percorsi formativi a qualifica, post{coerenza dell'azione Progetti presentati e interno del personale tazione presentati
qualifica, post-diploma, post- progettuale in base ai progetti validati servizio. specialistico allegata Operatori del Servizio
"Definizione di lauream di requisiti di base. incaricato di alla di Progettazione
progetti per percorsi | [inserimento/reinserimento . presidiare i progetti |certificazi
f tivi lifi | tivo della durat . - Modalita di calcolo It h di
ormativi a qualifica avorativo della durata maggiore ) o oltre che ne di
o _q ! . . g8 g [N diprogetti validati (>400h e ) . ° e_ R Programma n.
maggiori di 400 ore e | [di 400 ore gratuiti. S |gratuiti) c_30 approfondire qualita 246
gratuiti" = RISPETTO < |I'analisi sul contesto Progetto n.
> © |. L. .
S |al numero totale di progetti in cui il servizio 1826
presentati opera al fine di
proporre corsi
innovativi e
conformi alle attese
degli utenti.
Indicatore di Definire azioni formative in Valutare I'efficacia della Unita di misura Monitoraggio Sollecitare la messa |Documen | |95% dei progetti Siti web del Settore
efficacia ambito di politiche attive del progettazione e del relativo Progetti di politica attiva e interno del a bando di tazione presentati
lavoro. reperimento di progetti validati servizio. finanziamenti allegata Operatori del Servizio
"Definizione azioni finanziamenti per azioni regionali, nazionali |alla di Progettazione
formative nell'ambito formative nell'ambito delle o 0 comunitari, oltre |certificazi
. . " . Modalita di calcolo . . . . . -
delle politiche attive politiche attive. d N® di progetti validati ° che l'integrazione |one di Serivizio di Politiche| |Programma n.
" o X . L. s .
del lavoro g RISPETTO g con i servizi per qualita Attive del Lavoro 246
-
2 |al numero totale di progetti di < I'impiego. Progetto n.
= . . .
© |politica attiva presentati 1826
Indicatore di Valutare l'effettiva erogazione dei |Al fine di ottimizzare le Unita di misura Monitoraggio Favorire I'accesso ai |[Documen | |100% dei corsi previsti Siti web del Settore
efficacia corsi per studenti in eta di diritto- |risorse ottenute dalla Corsi previsti e interno del corsi da parte degli [tazione
dovere alla formazione. progettazione, & necessario corsi erogati. servizio. utenti oltre allegata Operatori della
"Numero dei corsi verificare che i corsi per cui informare gli stessi |alla Segreteria didattica del
erogati per gli utenti si @ avuto il finanziamento - attraverso apposite [certificazi CFP
i diri " . . . Modalita di calcolo o .
in diritto-dovere siano stati effettivamente o 1 o azioni di one di
) - |N°dicorsiin diritto-dovere . lit3 b
erogati. S |erogati o orientamento. qualita rogramma n.
g RISPETTO S 246
c
2 |al numero totale di corsi attivabili c Progetto n.
— ©
o 1826
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Indicatore di Valutare |'effettiva erogazione dei |Al fine di ottimizzare le Unita di misura Monitoraggio Favorire I'accesso ai |Documen | |90% dei corsi previsti Siti web del Settore
efficacia corsi per percorsi formativi a risorse ottenute dalla Corsi previsti e interno del corsi da parte degli [tazione
qualifica, post-qualifica, post- progettazione, & necessario corsi erogati. servizio. utenti oltre allegata Operatori della
"Numero dei corsi diploma, post-lauream di verificare che i corsi per cui informare gli stessi |alla Segreteria didattica del
erogati per gli utenti | [inserimento/reinserimento si € avuto il finanziamento Modalita di calcol attraverso apposite |certificazi CFP
- . . . . . odalita di calcolo o )
in formazione lavorativo. siano stati effettivamente o 1 o . . azioni di one di
o . o |N di corsi di formazione continua . R
continua erogati. S |erogati o orientamento. qualita Programma n.
S RISPETTO S 246
e C
2 |al numero totale di corsi attivabili < Progetto n.
b 1826
Indicatore di Valutare I'effettiva erogazione dei |Al fine di ottimizzare le Unita di misura Monitoraggio Favorire I'accesso ai |Documen | |90% dei corsi previsti Siti web del Settore
efficacia corsi per percorsi formativi brevi |risorse ottenute dalla Corsi previsti e interno del corsi da parte degli [tazione
non a qualifica di aggiornamento, |progettazione, & necessario corsi erogati. servizio. utenti oltre allegata Operatori della
"Numero dei corsi riqualificazione, verificare che i corsi per cui informare gli stessi |alla Segreteria didattica del
erogati per gli utenti | laccompagnamento lavorativo, si @ avuto il finanziamento Modalita di calcol attraverso apposite |certificazi CFP
. . s . . . . . odalita di calcolo o .
in formazione rivolti a utenti occupati, siano stati effettivamente o . . azioni di one di
. . o ] . -, |N°dicorsi di formazione . R
superiore inoccupati/disoccupati, a persone |erogati. S |superiore o |Orientamento. qualita Programma n.
. . o Q@
svantaggiate, o per percorsi di g RISPETTO © 246
- . . z
formazione continua e di 2 |al numero totale di corsi attivabili = Progetto n.
eccellenza. 3 1826
Indicatore di Valutare l'effettiva erogazione di |Al fine di ottimizzare le Unita di misura Monitoraggio Favorire I'accesso a |Documen | |90% dei corsi previsti Siti web del Settore
efficacia attivita di politiche attive previste |risorse ottenute dalla Politiche attive previstee interno del queste politiche da |tazione
in percorsi di progettazione, & necessario attivita erogati. servizio. parte degli utenti  |allegata Operatori del Servizio
"Numero di attivita collocazione/ricollocazione. verificare che le attivita di oltre informare gli |alla di Progettazione
di politiche attive del politica attiva per cui si e o stessi attraverso certificazi
" e . . Modalita di calcolo . . . - . "
lavoro erogate avuto il finanziamento siano o 1t rerois apposite azionidi  |one di Serivizio di Politiche
) N° di attivita erogate . R .
state effettivamente e RISPETTO orientamento. qualita Attive del Lavoro Programma n.
o Q
erogate. g al numero totale di attivita S 246
Q previste E PrOgettO n.
3 1826
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Indicatore di A fronte di tutte le attivita di Al fine di ottimizzare le Unita di misura Monitoraggio Sollecitare la messa |[Documen | [80% dei corsi previsti Siti web del Settore
efficacia formazione in diritto-dovere risorse ottenute dalla Azioni formative in diritto-dovere|interno del a bando di tazione
prima progettate e poi erogate, |progettazione e poi erogate, erogate e servizio. finanziamenti allegata Operatori del Servizio
"Numero di azioni valutare quante di esse sono & necessario verificare che azioni formative finanziate. regionali, nazionali |alla di Progettazione
formative finanziate | |finanziate con fonti regionali/ parte di queste vengono o comunitari, oltre |certificazi
per utenti in diritto- | |nazionali/ comunitari. finanziate con fondi - cheincentivare la |one di
R ionali/ ionali/ _, |Modalita di calcolo tecipazi lita P
dovere reglona? i haznona i 2 |Ne di attivita finanziate o |Par e.up.)aznone a qualita rogramma n.
comunitari. g RISPETTO © |bandi di 246
. < e .
2 |al numero totale di attivita = finanziamento. Progetto n.
o |erogate in diritto-dovere 1826
Indicatore di A fronte di tutte le attivita di Al fine di ottimizzare le Unita di misura Monitoraggio Sollecitare la messa |[Documen | [70% dei corsi previsti Siti web del Settore
efficacia formazione continua prima risorse ottenute dalla Azioni formative in formazione  |interno del a bando di tazione
progettate e poi erogate, valutare |progettazione e poi erogate, continua erogate e servizio. finanziamenti allegata Operatori del Servizio
"Numero di azioni quante di esse sono finanziate con|é necessario verificare che azioni formative finanziate. regionali, nazionali |alla di Progettazione
formative finanziate | |fonti regionali/ nazionali/ parte di queste vengono 0 comunitari, oltre |certificazi
per utenti in comunitari. finanziate con fondi - che incentivarela |one di
; ) onali ionali/ —, |Modalita di calcolo recioaz lita p
ormazione regionali/ nazionali = |N° diattivita finanziate o |partecipazione a qualita rogramma n.
H n B . —_— . .
continua comunitari. g RISPETTO © |bandi di 246
. = .
2 |al numero totale di attivita ¢ |finanziamento. Progetto n.
- . . . ©
o |erogate in formazione continua 1826
Indicatore di A fronte di tutte le attivita di Al fine di ottimizzare le Unita di misura Monitoraggio Sollecitare la messa [Documen | [70% dei corsi previsti Siti web del Settore
efficacia formazione superiore prima risorse ottenute dalla Azioni formative in formazione |interno del a bando di tazione
progettate e poi erogate, valutare |progettazione e poi erogate, superiore erogate e servizio. finanziamenti allegata Operatori del Servizio
"Numero di azioni quante di esse sono finanziate con|é necessario verificare che azioni formative finanziate. regionali, nazionali |alla di Progettazione
formative finanziate | |fonti regionali/ nazionali/ parte di queste vengono 0 comunitari, oltre |certificazi
per utenti in comunitari. finanziate con fondi - che incentivarela |one di
) ) ) . ) —, |Modalita di calcolo o R
formazione regionali/ nazionali/ o |N° di attivita finanziate o |Partecipazione a qualita Programma n.
S o 2 L
superiore comunitari. g RISPETTO © |bandi di 246
. < e .
Q  |al numero totale di attivita = finanziamento. Progetto n.
S |erogate in formazione superiore 1826

NOTA: SONO IN CORSO DI DEFINIZIONE ULTERIORI STRUMENTI DI MISURAZIONE DI DIMENSIONI DELLA QUALITA'
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Indicatore di Progettare in modo coerente ed |Per valutare I'efficacia e la Unita di misura Monitoraggio Potenziamento del |Reportisti| |> 80% dei progetti Siti web del Settore
efficacia efficace corsi per studenti dei coerenza dell'azione Progetti presentati e interno del personale ca presentati
CFP ex-regionali progettuale in base ai progetti accettati. servizio. specialistico interna Operatori del Servizio
"Definizione di requisiti di base. incaricato di di Progettazione
attivita di . residiare i progetti
. Modalita di calcolo P prog
formazione o 5 ) . oltre che
fessional . . N° di progetti accettati fondi
proressionale nel approrondire Programma n.
CFP ex-regionali" o |RISPETTO . . g g
ex-regionall Q  [al numero totale di progetti @ [l'analisi su 246
S |presentati £ [contesto in cui il Progetto n.
m© P
= servizio opera al 1844
fine di proporre
corsi innovativi e
conformi alle
attese degli utenti.
Indicatore di Valutare I'effettiva erogazione Al fine di ottimizzare le Unita di misura Monitoraggio Favorire I'accesso ai|Reportisti| |- 100% dei corsi previsti |Siti web del Settore
efficacia dei corsi nei CFP ex-regionali per |risorse ottenute dalla Corsi previsti e interno del corsi da parte degli |ca
studenti in eta di diritto-dovere |progettazione, & necessario corsl erogatl. servizio. utenti oltre che interna Operatori della
"Numero dei corsi alla formazione. verificare che i corsi per cui informare gli stessi Segreteria didattica del
erogati per gli utenti si @ avuto il finanziamento e attraverso apposite CFP
i g pere . . . i Modalita di calcolo L PP
in diritto-dovere nei siano stati effettivamente o 1 A azioni di
) o ) o |N®dicorsiin diritto-dovere . p
CFP ex-regionali erogati. S |erogati 2 orientamento. rogramma n.
g RISPETTO S 246
c
2 |al numero totale di corsi c Progetto n.
‘—| .
o |attivabili 1844
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Indicatore di Valutare l'effettiva erogazione Al fine di ottimizzare le Unita di misura Monitoraggio Favorire 'accesso ai|Reportisti| |>90% dei corsi previsti Siti web del Settore
efficacia dei corsi nei CFP ex-regionali per |risorse ottenute dalla Corsi previsti e interno del corsi da parte degli |ca
percorsi formativi a qualifica, progettazione, & necessario corsi erogati. servizio. utenti oltre che interna Operatori della
"Numero dei corsi post-qualifica, post-diploma, post- verificare che i corsi per cui informare gli stessi Segreteria didattica del
erogati per gli utenti | |lauream di si & avuto il finanziamento Modalita di calcol attraverso apposite CFP
. . . . . . . . . odalita di calcolo L
in formazione inserimento/reinserimento siano stati effettivamente o 4 . . azioni di
) . ) ) - |N°dicorsi di formazione ) p
continua nei CFP ex- | [lavorativo. erogati. = |continua erogati o orientamento. rogramma n.
regionali" Q RISPETTO 3 246
] c
2 |al numero totale di corsi c Progetto n.
— .
o |attivabili 1844
Indicatore di Valutare |'effettiva erogazione Al fine di ottimizzare le Unita di misura Monitoraggio Favorire |'accesso ai|Reportisti| |>90% dei corsi previsti Siti web del Settore
efficacia dei corsi per percorsi formativi  |risorse ottenute dalla Corsi previsti e interno del corsi da parte degli |ca
brevi non a qualifica di progettazione, & necessario corsi erogati. servizio. utenti oltre che interna Operatori della
"Numero dei corsi aggiornamento, riqualificazione, |verificare che i corsi per cui informare gli stessi Segreteria didattica del
erogati per gli utenti | |laccompagnamento lavorativo, si & avuto il finanziamento . attraverso apposite CFP
i ] i i . . ) . . Modalita di calcolo L
in formazione rivolti a utenti occupati, siano stati effettivamente o 4 . . azioni di
) ) ) . ) ) o N° di corsi di formazione .
superiore nei CFP ex-| [inoccupati/disoccupati, a persone|erogati. S |superiore o |orientamento. Programma n.
. . . A, O —
regionali" svantaggiate, o per percorsi di Q RISPETTO © 246
. . . = c
formazione continua e di 2 |al numero totale di corsi c Progetto n.
o . ©
eccellenza. o |attivabili 1844

NOTA: SONO IN CORSO DI DEFINIZIONE ULTERIORI STRUMENTI DI MISURAZIONE DI DIMENSIONI DELLA QUALITA'
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e Indicatore di Realizzare azioni di promozione  |Al fine di favorire |'accesso ai Unita di misura Monitoraggio Implementare in 8 azioni di promozione Siti web del Settore
o, accessibilita dell'attivita propedeutiche corsi di formazione Numero azioni effettuate. interno del modo sempre pil
o all'erogazione della stessa. progettati e per rendere servizio. completo il sito Ufficio di
c "Promozione possibile I'erogazione degli web; lavorare in Comunicazione del
o dell'attivita stessi, vengono definite collaborazione con Settore
.:I formativa" azioni di promozione volte a I'ufficio
© E migliorare I'immagine ead | — comunicazione e Ufficio di Programma n.
2 . . - AP . .
E w incrementare i servizi di IS = |con l'ufficio stampa; Comunicazione 246
S~ =]
— E formazione ed § < |incentivare la dell'ente Progetto n.
(o) E orientamento. a ® |partecipazione ai 1828
LL E momenti Ufficio stampa
Q 8 congressuali o
o g seminariali.
S >
(@] <
> | 2
© | 2
-l w Indicatore di Realizzare azioni di promozione Promuovere progetti definiti Unita di misura Monitoraggio Implementare in 5 azioni di promozione Siti web del Settore
E o accessibilita dei progetti validati per cui si & per migliorare ed Numero azioni effettuate. interno del modo sempre pil
o E ricevuto un finanziamento. incrementare i servizi di servizio. completo il sito Ufficio di
) 8 "Promozione dei formazione ed web; lavorare in Comunicazione del
- < progetti finanziati" orientamento. collaborazione con Settore
8] > pa o I'ufficio Programma n.
o '3(_: g r_:u comunicazione e Ufficio di 246
bl o 5 £ |con I'ufficio stampa; Comunicazione Progetto n.
o _0 3 ® lincentivare la dell'ente 1828
(a1 = partecipazione ai
o % momenti Ufficio stampa
] - congressuali o
'5 % seminariali.
o >
o
(7] & Indicatore di La certificazione di qualita ISO Dopo aver ottenuto la Unita di misura Documentazi Miglioramento Documen | |punteggio superiore a 75|Sistema di gestione
Q trasparenza 9001 & annualmente sottoposto a |certificazione di qualita 1ISO Punteggio di valutazione one allegata continuo indotto  |tazione punti qualita
= verifica. Il risultato di tale verifica {9001 nell'anno 2004, = alla . dall'adozione diun |allegata Programma n.
_2 "Valutazione si traduce in un indice di annualmente il Centro di ] certificazione | < [sistema di gestione |alla 246
e dell'efficacia del valutazione di efficacia del sistema|Formazione Professionale & g di qualita g certificato. certificazi Progetto n
_o sistema qualita" qualita utilizzato dal CFP. sottoposto a visita ispettiva g © one di 1828
o di conferma di tale qualita
.o certificazione.
(TH] Indicatore di A partire dall'analisi dei | questionari di customer Unita di misura Documentazi Miglioramento Documen | |275% Sistema di gestione
o traparenza questionari di customer satisfaction sono uno degli Indice di soddisfazione one allegata continuo indotto  |tazione qualita
O satisfaction somministrati agli strumenti chiave di cui alla dall'adozione diun |allegata
t "Indice di utenti di tutti i corsi di formazione, |I'amministrazione si & Modalita di calcolo certificazione sistema di gestione |alla
soddisfazione medlio | |viene calcolato un'indice di dotata per perseguire Vengono considerati tutti i corsi | i )it certificato; certificazi
Ll . — . . . . R . —, |diformazione sottoposti ad . . . .
7,) degli utenti dei corsi | [soddisfazione medio. I'obiettivo di ascolto pa! o o implementazione di |one di Programma n.
. - ' . . . o |analisi e fra questi viene calcolata @ . . . s
professionali dell'utenza in un' ottica di I . . © |questionari adatti  |qualita 246
iali ¢ i > |lasoddisfazione come media 2 lla il X del
miglioramento continuo. g della soddisfazione espressa per 3 alla rilevazione de Progetto n.
©  |ogni singolo corso. dato. 1828

NOTA: SONO IN CORSO DI DEFINIZIONE ULTERIORI STRUMENTI DI MISURAZIONE DI DIMENSIONI DELLA QUALITA'
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Indicatore di Erogazione di interventi di Favorire l'integrazione Unita di misura AS400 Tenere come Reportisti Associazioni di
accessibilita assistenza scolastica integrativa a |scolastica dei disabili Numero utenti presi in carico riferimento ca categoria
favore di alunni e studenti ciechi |sensoriali ciechi e sordi con centrale le famiglie |interna
"Erogazione del e sordi frequentanti I'arco il supporto di educatori e valorizzare Altre istituzioni
servizio di assistenza | |scolastico dalla materna specializzati, operanti in I'apporto delle
scolastica per all'Universita ambito domiciliare e Associazioni di
minorati della vista e scolastico - categoria oltre che
; o L
dell'udito" 9 2 |le altre istituzioni Programma n.
g 2 |del territorio 98
j
= © Progetto n. 269
S
Indicatore di Valutare il numero di bambini Verificare I'effettivo utilizzo Unita di misura Monitoraggio Accordi con altri Reportisti Societa che gestisce il
accessibilita iscritti al nido aziendale della struttura e favorirne Bimbi iscritti e interno del enti pubblici del ca nido aziendale
I'accesso anche dall'esterno posti disponibili servizio. territorio; interna
"Numero accessi al dell’Ente conoscenza della
Nido Aziendale" | tcol struttura
Modalita di calcolo
ST all'esterno dell'Ente
. Numero di bimbi iscritti
s RISPETTO ° Programma n.
g numero di posti disponibili ° 98
o c Progetto n.
©
by 1943
Indicatore di Erogazione di interventi di Sostenere i figli non Unita di misura Monitoraggio Favorire azionidi  |Reportisti Associazioni di
accessibilita assistenza a favore dei minori riconosciuti da entrambi i Numero utenti presiin carico  |interno del rete, ca categoria
riconosciuti da un solo genitore al|genitori, in particolare servizio. approfondimenti  |interna
"Erogazione del fine di prevenire emarginazione e|le madri che si trovino in tematici, Altre istituzioni
servizio di assistenza | |disadattamento. condizioni di difficolta, costruzione di
ai minori riconosciuti favorendo la costruzione di buone prassi,
da un solo genitore" un progetto di vita services al
autor.u?ma e rldu.ce.ndo i = o territorio (come Programma n.
condizionamenti di natura | = |raccolta 98
: : .| > S|, -
socio economica, nonché § g |informazioni sui Progetto n.
) . s L )
favorire la crescita g servizi ed eventi a 1943
serena di minori che si favore della
trovino a vivere all'interno famiglia)
di un nucleo
monogenitoriale in
difficolta, onde prevenire
I'emarginazione e il
disadattamento.

NOTA: SONO IN CORSO DI DEFINIZIONE ULTERIORI STRUMENTI DI MISURAZIONE DI DIMENSIONI DELLA QUALITA'
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Indicatore di La verifica viene fatta nei locali  |Per garantire il rispetto dei Unita di misura Monitoraggio Stimolare il gestore |Reportisti| |2 piu di tre visite ispettive |Servizio mensa
accessibilita della mensa del Centro Scolastico [termini di legge Numero di visite interno del della mensa ca annue
di Lancenigo al fine di valutarne |[nell'erogazione del servizio servizio. scolastica interna Direzione scolastica
"Verifica ispettiva I'adeguatezza. mensa oltre che per all'osservanza del
alla mensa" migliorare tale servizio. capitolato e dei
termini di legge per
) 5 I'erogazione del Programma n.
S T |servizio. 246
> >
o < Progetto n.
©
S 1925
Indicatore di A fronte di 0.42 euro corrisposti |Ogni pasto prodotto Unita di misura Monitoraggio Stimolare il gestore |Reportisti| |> 80.000 euro Servizio mensa
trasparenza per ogni pasto prodotto, bisogna |produce un entrata anche Euro interno del della mensa ca
valutare il corrispettivo delle per I'ente: monitorare servizio. scolastica ad offrire |interna Direzione scolastica
"Royalties incassate | |royalties incassate dalla gueste entrate rende la L prodotti di qualita.
. _— . o e Modalita di calcolo
per ogni pasto Provincia. gestione pil efficiente e .
Royalties incassate a 0,42 euro
prodotto dal gestore trasparente. .
o o |per ofni pasto prodotto
del servizio mensa" 4 Programma n.
S = 246
g 5
< g Progetto n.
(2]
= 1925

NOTA: SONO IN CORSO DI DEFINIZIONE ULTERIORI STRUMENTI DI MISURAZIONE DI DIMENSIONI DELLA QUALITA'
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Elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo di riferimento



SETTORE PROMOZIONE DEL TERRITORIO

- STAFF DEL DIRIGENTE / U.O. SPORT - CDR 056

DIRIGENTE
Dott. Uberto Di Remigio

Y

Responsabile: Dott. ssa Roberta Gabrielli D2

Segreteria:

Gestione Personale: Dott.ssa Barbara Parissenti D1 (40%)
Amministrazione: “

Samuela Mattiazzo C1 (30%)
Amministrazione:

(60%)

* (70%)

UFFICIO SPORT
Dott.ssa Marika Mazzarolo D1

DELEGA TURISMO L.R. 33/2002

| /

U.O0. CULTURA-CDR 027
Responsabile Arch. Francesca Susanna D6 P.O.

CENTRO SERVIZI PER LO SPETTACOLO
Responsabile: Dott.ssa Daniela Zampetti D4
Dott.ssa Girardi Fiorella (TD fino al 30.12.2013) C1
Pretto Paola B2

A\

U.O0. PROGRAMMAZIONE TURISTICA - CDR 026
Responsabile Dott. ssa Bisiol Elena D6 P.O.

y

CENTRO SERVIZI BIBILIOTECHE / FONDAZIONE CENTRO
STUDI /

CONTRIBUTI PARTECIPAZIONI VARIE

Responsabile: Dott.ssa Francesca Toscan D3

Patrizia Canton B6
Dott.ssa Cohn Alessandra C1

ANALISI STRATEGICHE / ACCOGLIENZA TURISTICA
FORMAZIONE OPERATORI
Responsabile Franca Fava D4

Katia Barbisan C3 PT —20 ore (40%)
Dott. Matteo Giacomini C1
Dott.ssa Consuelo Ceolin C1 (TD fino al 30.12.2013)

U.O. ORGANIZZAZIONE TURISTICA
CDR 026
Responsabile Giorgio Spigariol D6

STRUTTURE RICETTIVE
ALBERGHIERE E ALL'APERTO
Ennio Bittante C4

EXTRALBERGHIERE
Dott.ssa Franceschi Paola C1 (90%)

Collabora con I'ufficio del Capo di Gabinetto

MUSEO ETNOGRAFICO/PIANO TERRITORIALE TURISTICO-
CULTURA
Responsabile: Dott.ssa Gloria Toffolo D5

Pasqualina Giusti B1

COORDINAMENTO SVILUPPO E PROMOZIONE TURISTICA
Responsabile : Vacante

Katia Barbisan C3 C3 PT —20ore (60%)
Franco Mario Alberto C4

Natascia Viotto C4

Luciana Zorzetto C4

MOVIMENTO TURISTICO E STATISTICHE

Dott.ssa Aura Pestriniero C1
Dott. Alessandro Di Maggio C1 - PT 34 ore

FOTO ARCHIVIO STORICO PROVINCIALE - FAST
Responsabile : Dott.ssa Ragusa Tiziana D6

Eulisse Gianluca C4
Annamaria Pianon B6 - PT 15 ore
Diego Romano C4

BIBLIOTECA
Giuseppe Bisetto D3

COORDINAMENTO UFFICI IAT PROVINCIALI GESTITI
DALL' UNPLI

IATASOLO - IAT CASTELFRANCO - AT CONEGLIANO

IAT VITTORIO VENETO - IAT ODERZO - |AT VALDOBBIADENE
IAT MONTEBELLUNA IAT AEROPORTO CANOVA

GESTIONE DIRETTA IAT DI TREVISO

Lucia Trezza C4

PROFESSIONI TURISTICHE - TENUTAALBO
E GESTIONE ESAMI — AGENZIA VIAGGI

Dott.ssa Susanna Giraldi C5

DISTRIBUZIONE MATERIALE TURISTICO —
MAGAZZINO

Cusimano Fabio B1




SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli
STANDARD DI QUALITA'

Asse delle

CARTE DI IDENTITA' DEGLI INDICATORI

Asse dei
TARGET

Asse delle
INFRASTRUTTURE
DI SUPPORTO

Asse dei
PROGRAMMI /
OBIETTIVI

Asse di
VALUTAZIONE

Denominazione

2 g
w S a
INDICATORI & L =
— @©
per la misurazione del livello di 2 ° 3 § E )
qualita E E E § E % o %
dei servizi erogati 2 w o8 g — 5 @ =9
w = = = a 9 9B = T
8 & o 23 5 5S© 3 =
NOTA : in numero adeguato a g g o N < g g < = § g E %
rappresentare le E E = § é E § g % = © g E § %_ § -Oc g
= w [ © =
DIMENSIONI della E 2 g o 2 2 ° 2 = B 2 X E S8er <=
QUALITA' z3 23 N s 2 S < i 28 s € Egal S8
S o =g 2 5 <& tu > & 5 w & zgog2 =5
quali ad esempio: Nos w g a a = z & w o £ e 5 I 5% g =
l'accessibilita, la tempestivita, § ;8_, § ‘é .S é E g 8 S % 8 E 9 % g § % § g 8 S
la trasparenza,l’ efficacia, ecc. 8 £ w s ‘D’: % Qo g « &= E 3 E <>t E E o 'g E € « é
Indicatore di Azioni di Al fine di misurare il n. soggetti coinvolti |Data base dei Semestrale | Potenziamento del Soggetti coinvolti: |Banche datiin Programma 106
efficacia: sensibilizzazione livello participativo del singoli uffici, posta personale -95Comuni - | |possesso degli uffici
Sensibilizzazione attraverso incontri territorio e farci elettronica, mailing incaricato a 105 biblioteche -| |dell'Unita Operativa
degli stakeholders mirati aIIa. y mt_erpretl delle sue § :jlst, . se.gm.re }e singole » ?;OJCUO-IE -
. . presentazione di esigenze \ ocumentazione azioni e/o & usei -
esterni in merito a A o c o = R
. progetti culturali rivolti c cartacea, archivio eventuale s Associazioni
progetti di carattere ) o . . . c .
agli stakeholders O delle istanze ottimizzazione = diverse -
culturale . . . p . I
esterni quali: Comuni, delle risorse Fondazioni
Associazioni, Enti, economiche anche diverse
Istituzioni, Fondazioni attraverso sponsor
Indicatore di - apertura del Museo | Per stimolare il cittadino -numero giorni - registro presenze |Semestrale |-aumento giorni di -100% di Gli addetti dell'Unita Programma 106 -
efficacia: perun minimo di 26 | all'interesse per I'etno- all'anno (apertura  |(Museo) - apertura del presenza operativa si avvalgono Progetto 474
Museo etnogradfico: ore settimanali -|cultura, per le tradizioni Museo) modulo compilato museo e nuove nell'orario di di strumenti
gestione visite guidate, locali e per le proprie -numero richieste |dalla scuole - mostre previo apertura - | linformatici e
4
. . laboratori e radici, cercando di ricevute (laboratori) {richiesta nuovi 100% delle redispongono un
organizzazione e i Y o ) (. ) ) ) o ) ) ) i A’ i P ) .p g
attivitd di marketing promozione per le avvicinare utenti diversi — |numero richieste presentazione libri - finanziamenti - richieste di archivio cartaceo della
scuole - provenienti anche da § accettate (libri) - beni reperibili aumento giorni di - laboratorio documentazione e del
. . e . . . . . . 9] . .
presentazione libria  |realta differenti < |numero di beni presso il laboratorio previo g accettate registro delle firme del
c . P . . .
carattere etno- S inventariati magazzino/deposit nuovi *E 100% delle Museo
antropologico - = annualmente (beni | o del Museo finanziamenti - richieste
inventariazione di beni materiali) aumento degli accettate della
materiali etno- spazi espositivi e di presentazione del
antropologici deposito per i beni libro su base
materiali annua
-100% dei beni
materiali
Indicatore di Azioni di consulenza, |E necessario monitorare n. soggetti del Banca dati Semestrale |Creazione diuna 100% rispetto alle, |Gli addetti all'Unita Programma 106
efficacia: formazione e il livello di network: 73 musei, |dell'ufficio, accessi rete museale richieste di operative — Progetto 474
Centro Servizi coordinamento dei partecipazione del = collezionierealta |alsito del “Centro trevigiana che partecipazione al | |struttureranno un
. - o o L . g . . . .
Museali Musei e delle collezioni|territorio, interpretarne| & |similari Servizi Museali” (in coinvolga le varie ‘aC'J progetto data-base informatico
del territorio coinvolte |le esigenze e contribuire] £ fase di realta museali e g per la gestione dei dati
\ . . PP (<} . . . . .
nelle realta museali ad un'identita museale U] realizzazione) similari del £
PP b . .
della comunita =] territorio
trevigiana. provinciale




RE: PROMOZIONE DEL TERRITORIO

ITA' OPERATIVA BENI CULTURALI

Denominazione

INDICATORI
per la misurazione del livello di
qualita
dei servizi erogati

NOTA : in numero adeguato a
rappresentare le

DIMENSIONI della
QUALITA'

quali ad esempio:
l'accessibilita, la tempestivita,
la trasparenza, ' efficacia, ecc.

Indicatore di
efficacia :
valorizzazione del
patrimonio culturale
e dei beni della
Grande Guerra

Indicatore di
efficacia:
Concessioni di
patrocinio ed utilizzo
del logo istituzionale
entro i termini di
legge

Indicatore di
efficacia:
"Progetto RetEventi
Cultura"

sintetica dell'indicatore

DESCRIZIONE

Realizzazione di un
progetto organico di
preservazione,
recupero e
valorizzazione delle

PERCHE' MISURARE
questo aspetto

Per interpretare le
esigenze del territorio e
concorrere alla
realizzazione dei
programmi delle

testimonianze materiali celebrazioni nell'ottica

e immateriali della
Grande Guerra

Le istanze provenienti
dai vari soggetti
operanti sul territorio
vengono sottoposte
alla valutazione
dell'Assessorato al fine
di ottenere il
riconoscimento da
parte dell'ente del
particolare valore

culturale delle iniziative

organizzate in
coerenza con gli
obbiettivi strategici
dell'ente e dell'utilizzo
del logo. In caso di
valutazione positiva
Unita Operativa.
Procede alla
comunicazione di

Promozione,
riqualificazione e
sostegno di
manifestazioni
culturali, artistiche,

dello spettacolo e delle

tradizioni popolari,
facendo rete con
enti/associazioni
operanti sul territorio.

di attivare sinergie
anche con le diverse
realta interessate e i
diversi stakeholders
(Provincie, Regioni, Stati
europei)

E necessario misurare
questo aspetto al fine di
monitorare la
tempestivita di rilasciare
la concessione richiesta
ed il numero, la
rilevanza e la tipologia
di iniziative culturali che
viene patrocinata
dall'ente

E' necessario tenere
sotto controllo questo
valore per monitorare il
livello di partecipazione
del territorio,
interpretarne le
esigenze e contribuire
all'accrescimento
culturale della comunita
trevigiana.

DATA DI INIZIO utilizzo

01 Genn. 2011

01 Genn. 2011

01 Genn. 2011

o
2
< 0O
s 9
2 3
Z
-«
0515
< <
E23
4
52s
n. soggetti

interessati dalla
Grande Guerra
(Province del
Veneto; Regione
Friuli Venezia Giulia;
Regione Trentino
Alto Adige; Stati
europei; Universita e
scuole di dottorato;
Centri di studi e di
ricerca; Istituzioni;
Organizzazione
economico-
finanziarie e
Associazioni di
volontariato ed

SRS § |

concessione del
patrocinio e logo
dell'ente

numero di
concessioni di logo e
patrocinio che
hanno ricevuto
valutazioni positiva
da parte
dell'assessorato
RISPETTO Numero
delle istanze di logo
e patrocinio
pervenute all' Unita
Operativa

Numero delle
manifestazioni in
calendario.
Adesione al progetto
di enti/associazioni.
Affluenza del
pubblico.

Numero delle guide
agli appuntamenti
stampate e
distribuite sul
territorio.

PROVENIENZA DATI

Banche dati
dell'ufficio e
richieste di
adesione al
progetto
provenienti dai vari
soggetti del
territorio

FREQUENZA RILEVAZIONE

Semestrale

Posta elettronica e | Semestrale

documentazione
cartacea
provenienti dagli
stakeholders

Enti/associazioni
partecipanti al
progetto e
organizzatori degli
appuntamenti in
RetEventi. Banca
dati dell'Ufficio
Cultura.

Giornaliera

IAZIONE PER STIMOLARE IINDICATORE

Istituzione di un
Comitato per il
centenario per
realizzare
programmi
operativi finalizzati
alla valorizzazione
e promozione del
patrimonio della
Grande Guerra e
sinergie tra i divers
enti

Verifica puntuale e
precisa delle
caratteristiche,
delle iniziative per
valutarne validita e
pertinenza;
potenziamento
dell'azione di
consulenza degli
operatori
dell'Unita
Operativa per la
compilazione dei
moduli necessari al
fine di evitare
successive
richieste di
integrazione

Incontri per
sensibilizzare gli
stakeholders
esterni.
Potenziamento del
personale
incaricato a
seguire le singole
azioni e/o
eventuale
ottimizzazione
delle risorse
economiche,
anche attraverso
sponsor e
finanziamenti.

LUOGO DI PUBBLICAZIONE

delle informazioni

Intranet

Intranet

Intranet

( livello di performance desiderato )

VALORE programmato

n. soggetti
aderenti al
Comitato per il
Centenario
(Comitato dei
fondatori,
Comitato dei soci
partecipanti;
Comitato
esecutivo) n.
3000 contatti
telefonici, e-mail,
fax,
corrispondenza
tradizionale

90% di
concessioni di
logo di patrocinio
in termini minori
rispetto a quelli di
legge (la restante
percentuale viene
comunque
garantita nei
termini di legge).
L'Unita Operativa
si attiva per
garantire il
rilascio del logo e
patrocinio nel
minor tempo
possibile

Realizzazione di
500
appuntamenti
culturali.
Coinvolgimento
di 95 Comuni

e 50 associazioni.
Affluenza di
500.000
spettatori (dato
fornito dai
soggetti
organizzatori).
Stampa e
distribuzione di
300.000 guide

soggetti che consentono I'acquisizione
dei dati ; da semplici metodi manuali per

NFRASTRUTTURE DI SUPPORTO
la raccolta dati a sofisticati sistemi

formativi.

e
In

Gli addetti dell'Unita
operativa si avvalgono
di strumenti
informatici e
predispongono un
archivio cartaceo della
documentazione

Gli addetti dell'Unita
operativa si avvalgono
di strumenti
informatici e
predispongono un
archivio cartaceo della
documentazione

Gli addetti dell'Unita
operativa si avvalgono
di raccoglitori e
strumenti informatici
per la raccolta
/archiviazione delle
proposte progettuali
presentate e di un
apposito software per
la raccolta delle
informazioni inerenti
gli spettacoli in
cartellone.

PROGRAMMA od OBIETTIVO
cui va riferito il singolo indicatore

Programma 106
— Progetto 1973

Programma 106

Programma 106 -
Progetti 891,
1444, 2021




SETTO

UNI

Denominazione

INDICATORI
per la misurazione del livello di
qualita
dei servizi erogati

NOTA : in numero adeguato a
rappresentare le

DIMENSIONI della
QUALITA'

quali ad esempio:
l'accessibilita, la tempestivita,
la trasparenza, ' efficacia, ecc.

Indicatore di
efficacia:
progetti/attivita del
Centro Servizi
Biblioteche

Indicatore di
efficacia:

attivita di co-
progettazione con gli
stakeholders

sintetica dell'indicatore

DESCRIZIONE

- Azioni di consulenza,
formazione e
coordinamento delle
Biblioteche e di altre
realta del territorio
interessate al mondo
del libro, tese alla
creazione di un vero e
proprio network

- Costruzione del
catalogo unico
provinciale con unico
software catalografico
- Gestione del prestito
interbibliotecario
provinciale e progetto
ILL-SBN per il prestito
nazionale ed
internazionale ed il
Document Delivery

- Valorizzazione degli
eventi legati alla
promozione del libro e
della lettura quali
presentazioni di libri,
apertura straordinaria
delle biblioteche,
stampa di volumi
Partecipazione
finanziaria agli
Enti/Associazioni con i
quali sono in essere
intese formali e
collaborazioni
consolidate anche
attraverso organismi di
gestione quali comitati
direttivi e comitati
scientifici:

Istresco, Fondazione
Papa Sarto, Fondazione
Mazzotti, Istituto per la
Storia del Risorgimento
Italiano, Fondazione
OderzoCultura,
Fondazione Berro,
Associazione Giorgio
Lago, Unpli - Unione
delle Pro Loco, Gruppo
Folcloristico Trevigiano

PERCHE' MISURARE
questo aspetto

Per implementare lo
sviluppo del sistema
bibliotecario provinciale
e potenziare la sinergia
tra le biblioteche del
territorio, migliorare i
servizi verso gli utenti e
aumentare l'interesse
del cittadino verso la
lettura, cercando di
avvicinare utenti diversi
provenienti anche dal

mondo della scuola o da

realta di disagio sociale.

Al fine di mantenere la
partnership e
proseguire nella co-
gestione di progetti
qualificati

DATA DI INIZIO utilizzo

01 Genn. 2011

01 Genn. 2011

UNITA' DI MISURA
MODALITA' CALCOLO

FORMULA

- soggetti aderenti al
network: 105

- traffico
interprestito: 25.000
richieste annue

soggetti coinvolti: n.
9

PROVENIENZA DATI

banca dati
dell'ufficio, accessi
al sito delle
“bibliotechetrevigia
ne”, rilevazione
statistica attraverso
il P.M.V. (progetto
di misurazione e
valutazione dei
sistemi
bibliotecari),
catalogo
bibliografico,
riepiloghi mensili
delle biblioteche

Indirizzario
dell'ufficio,
documentazione
cartacea, archivio
delle istanze

FREQUENZA RILEVAZIONE

IAZIONE PER STIMOLARE IINDICATORE

Giornaliera el Ampliamento del

annuale

Semestrale

numero di soggetti
aderenti al
network e
incremento azioni
di informazione al
cittadino su tutti i
servizi fruibili in
biblioteca locale
ma promossi dalla
Provincia di
Treviso

Aumento delle
risorse disponibili
al sostegno di
nuovi soggetti
qualificati e
coinvolgimento
maggiore dei
soggetti
consolidati in
progetti dell'Ente

LUOGO DI PUBBLICAZIONE

delle informazioni

Intranet

Intranet

livello di performance desiderato )

VALORE programmato

Aumento del 10%
del numero di
soggetti aderenti
al network e degli
utenti del servizio
di interprestito
bibliotecario

100% rispetto alle
richieste di
partecipazione al
progetto
approvate dalla
Provincia

e soggetti che consentono I'acquisizione
dei dati ; da semplici metodi manuali per

INFRASTRUTTURE DI SUPPORTO

S laraccolta dati a sofisticati sistemi
informativi.

Banche dati i
possesso dell'ufficio e
collaborazione di un
soggetto esterno
incaricato della
gestione operativa del
CSB attraverso
operatori specializzati
nel settore

Banche dati dell'ufficio
e banche dati dei
singoli stakeholders

cui va riferito il singolo indicatore

PROGRAMMA od OBIETTIVO

Programma 106
Progetto 885

Programma 106
Progetto 467 e
1788




Denominazione

catalogata per la
migliore gestione

ottimizzando cosi il
servizio fornito
dall'ufficio

e +

materiale fotografico
esistente in archivio e
delle schede di

o |

Qg
w S a
INDICATORI g L =
— ©
perla misurazion.e\del livello di 5 _ ° é E ‘E v
. qu-al.lta . =} 2 = ® E ] o %
dei servizi erogati z w o g 2 =5 @ = ©
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) ° o & o €% 26¢58 g =
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2 w N = = < = < € o R @ o
rappresentare le 5] = = < g = > g e = © g w 235 3 _Oc L
L 5 <] [ ‘@
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la trasparenza, | efficacia, ecc. g % 23 g % 8 g E E z 2 3 § E E $ 3 "é § 3
Indicatore di efficacia | | A fronte diuna Risulta uno dei servizi Unita di misura Schedario con Potenziamento 100% Programma 106-
Documentazione visiva richiesta di piu significativi che Documentazione richiesta collegato a dell'attivita di di soddisfazione Gli addetti dell'Unita Progetto 893
fornita all'utenza documentazione comporta 'attivazione fotografica database digitalizzazione e d quantitativa del operativa si avvalgono
)
fotografica il servizio si |di risorse umane e di informatizzato catalogazione pr°d°tt/° allutenza | | 4i strymenti
. . . entro 3/10 giorni . -
attiva nellaricercadi | Know-how. Da Modalita di calcolo rispetto alla informatici per la
immagini e viene monitorare il tempo di Materiale consegnato richiesta rilevazione del
fornito quanto risposta all'utente per . entro 3/10 giorni (stimate in circa150 - | |numero delle richieste
richiesto entro 3 giorni | evitare lunghi tempi di o RISPETTO o = 160 utenti ) ricevute
: A" IS S |allarichiesta ricevuta © w
(in caso di immagini gia|attesa del prodotto ! 5 =
P . . c w0 <
digitalizzate) ed entro |finale. S | stimate in circa 150 - 160 g o
. & ) £ £
10 giorni (se le O |utenti = =z
immagini scelte e
devono essere
individuate con una
ricerca d'archivio e
digitalizzate) rispetto
alle richieste pervenute
agli uffici, in modo
Indicatore di Esiste una mole di Avere il materiale Unita di misura Negativi anche in Ridefinizione delle 100% Gli addetti dell'Unita Programma 106-
efficacia quantitativa | |fotografie su supporto |digitalizzato/catalogato Fotografie vetro o pellicola e risorse umane si prevede di operativa si avvalgono Progetto 893
Digitalizzazione/Catalogazio | | cartaceo (1.000 consente un pit rapido Modalita di calcolo fotografie su interne per la digitalizzare/catalo | | dj strumenti
. . X s \ — Fotografie caricate su P . gare n. 1.000 . .
ne di immagini con software | |fotografie/base annua) |servizio all'utenza = supporto cartaceo digitalizazzione e — s informatici per la
adeguato IS ase annua [ L W fotografie all'anno ) )
che deve essere ! RISPETTO = con incarico a una = rilevazione del
. . c . < . I
trasferita su file e S |al materiale archiviato 5] ditta per la & numero di scansioni
adeguatamente 8 2 catalogazione =z effettuate del
o




SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO ( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli
STANDARD DI QUALITA! Asse delle Asse dei
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Indicatore di efficacia qualitativa: Questo indicatore mira a verificare |E' importante verificare la qualita 1 Unita di misura: Database gestito in semestrale Prevista consegna di INTRANET 60 % Gli addetti dell'Unita Operativa Programma n. 62 "Sviluppo
ita izi i il servizio erogato al turista dagli el servizio erogato per grado di soddisfazione dei |collaborazione con i gadget per implementare : N i rogrammazione Turistica si ell'Economia Turistica nella
Qualita del servizio offerto dagli | to al turista dagli  |del t do di soddisf: d llab | dget | t di pareri positivi del Pi Turist dell'E Turist Ml
Uffici Informazioni ed Accoglienza Uffici di Informazione e mantenere lo standard qualitativo g turisti che visitano gli Uffici |CISET (Centro la compilazione dei servizio qualitativo avvalgono della collaborazione con il Marca Trevigiana" Progetto n.
Turistica Accoglienza in termini qualitativi. |previsto nella carta dei servizi del e IAT Internazionale di Studi questionari ed elevare la offerto. CISET (Centro Internazionale di 1390
Non si considerano, ai fini della turista. n sull'Economia del motivazione a compilarli. Studi sull'Economia del Turismo -
valutazione delle risposte sul n Modalita di calcolo: turisti |Turismo - Universita Ca' Universita Ca' Foscari di Venezia)
servizio offerto, I'orario di ? soddisfatti Forscari di Venezia) che rielabora i questionari compilati
apertura e la presenza di materiale ° RISPETTO al dove vengono inseriti i negli Uffici per produrre una
in quanto dipendenti dalle risorse totale dei turisti che hanno |dati dei questionari relazione quali/quantitativa degli
assegnate dalla Regione del 2 visitato gli Uffici IAT e raccolti Uffici stessi e del sistema
Veneto. 0 compilato il questionario informatico interno.
1 sulla qualita del servizio
1 offerto.
Indicatore di efficacia quantitativa: | |Questo indicatore mira a verificare |Il sempre maggior utilizzo del Web Unita di misura: File excel settimanale Azione di sollecito tramite [INTRANET 100 % Gli addetti dell'Unita operativa Programma n. 62 "Sviluppo
Tempestivita nell'aggiornamento la celerita dell'inserimento dei dati |da parte di un'utenza proiettata giorni necessari al appositamente creato incontri e/o di caricamento dati Programmazione Turistica si dell'Economia Turistica nella
dei dati sui portali del turismo pervenuti riguardanti gli eventie |verso le comunicazioni in tempo caricamento dei dati per la registrazione comunicazioni ai soggetti pervenuti riguardanti avvalgono di strumenti informatici Marca Trevigiana". Progetto n.
relativi al territorio provinciale le news del territorio nonche tutta |reale e la maggior diffusione delle informazioni organizzatori di eventi gli eventi e le news del per la raccolta dei dati tramite file 1390
|'offerta turistica del territorio dell'utilizzo dei siti per la ricerca di z Modalita di calcolo: provenienti dagli ricorrenti a livello territorio entro due appositamente creati.
provinciale. e\{entl hareso |mportante n numero di giorni trascorsi  |stakeholders esterni annuale, per | |n}/|f> ) giorni dall'arrivo, per
misurare la celerita n DALLA cadenzato e anticipato dei un massimo di 20.
dell'aggiornamento dei dati nei a data di ricezione delle dati da inserire.
portali sul turismo provinciali in i informazioni sugli eventi
quanto la certezza di interagire su o rispetto al caricamento dei
un sito aggiornato diventa una dati
discriminante per |'utenza nel g
reperimento delle informazioni. 1
1
Indicatore di efficacia quantitativa: | |Questo indicatore mira a verificare |La tempestivita con cui si riesce a Unita di misura: File excel semestrale Pubblicizzazione ed INTRANET 100 % Gli addetti dell'Unita operativa Programma n. 62 "Sviluppo
Tempestivita nell'avvio delle la celerita di avvio delle pratiche |dare risposte alle richieste del Documentazione prodotta |appositamente creato evidenziazione su sito di fornitura Programmazione Turistica si dell'Economia Turistica nella
pratiche relative alla concessione per la concessione di contributi.  |territorio su pratiche di in riferimento alle richieste |per la registrazione web del turismo delle documentazione entro avvalgono di strumenti informatici Marca Trevigiana". Progetto n.
dei contributi Per le richieste che necessitano di |concessione di contributi aumenta g di contributi. delle pratiche modalita di presentazione 15 giorni dall'arrivo per la raccolta dei dati tramite file 1864
integrazioni e/o correzioni, la il grado di efficenza ed efficacia N Modalita di calcolo: pervenute di richiesta domanda e procedura per della richiesta presso appositamente creati.
produzione della documentazione |del servizio offerto. n Documentazione prodotta |da parte degli la richiesta di contributi, I'ufficio
dipende dal ricevimento delle a rispetto alla richiesta stakeholders esterni. ai fini di prevenire la
integrazioni/correzioni e/o accordi i completa della necessita di ulteriori
tra assessorati. o documentazione integrazioni e/o
necessaria. correzioni, nell'ottica di
2 elevare il grado di
2 trasparenza del servizio.
1
Indicatore di efficacia quantitativa: | |Le istanze provenienti dagli E' necessario misurare questo Unita di misura: File excel semestrale Pubblicizzazione ed INTRANET 90 % di concessione| |Gli addetti dell'Unita operativa Programma n. 62 "Sviluppo

Concessioni di loghi istituzionali e
patrocini entro i termini di legge

stakeholders del territorio vanno
sottoposte alla valutazione
dell'assessorato al fine di ottenere
il riconoscimento del valore in
ambito turistico delle iniziative
organizzate e coerenti al Piano
Territoriale Turistico e dell'utilizzo
del logo istituzionale. In caso di
valutazione positiva si procede alla
comunicazione di concessione.

indicatore al fine di monitorare la
celerita di rilascio della
concessione richiesta nonché il
numero e la rilevanza delle
iniziative in ambito turistico
patrocinate dall'Ente.

o —® 3 3 ®m

B R oN

Concessione di patrocinio
e lohi dell'Ente.

Modalita di calcolo:
Numero di concessioni di
loghi e patrocini con
valutazione positiva da
parte dell'assessorato
rispetto al numero delle
istanze di loghi e patrocini
pervenute all'Unita
operativa.

appositamente creato
per la registrazione
delle pratiche
pervenute di richiesta
da parte degli
stakeholders esterni.

evidenziazione su sito
web del turismo delle
modalita di presentazione
domanda e procedura per
la richiesta di loghi e
patrocini, ai fini di
prevenire la necessita di
ulteriori integrazioni e/o
correzioni, nell'ottica di
elevare il grado di
trasparenza del servizio.

di loghi e patrocini in
termini inferiori a
quelli di legge (la
restante percentuale
viene comunque
garantita nei termini
di legge). E' garantita
I'attivazione per il
rilascio di loghi e
patrocini nel minor
tempo possibile.

Programmazione Turistica si
avvalgono di strumenti informatici
per la raccolta dei dati tramite file
appositamente creati.

dell'Economia Turistica nella

Marca Trevigiana".




PROMOZIONE DEL TERRITOR

SETTORE

PROGRAMMAZIONE TURISTICA E ORC

SERVIZIO TURISMO / U. O.
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INDICATORI
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Indicatore di efficacia quantitativa: | |Questo indicatore mira a La tempestivita con cui si riesce a Unita di misura: File excel trimestrale Con riferimento alle INTRANET 100 % Gli addetti dell'Unita operativa Programma n. 62 "Sviluppo
ivitd i verificare/monitorare la celerita di |dare risposta ai soggetti e partner tabelle dati appositamente creato richieste complesse, . B N Programmazione Turistica si dell'Economia Turistica nella
Tempestivita nelle risposte alle di fornitura dati entro
richieste pervenute su rielaborazioni risposta alle richieste pervenute in |interessati, permettendo la 1 per la registrazione dei studio per la preparazione 10 giorni dall'arrivo avvalgono di strumenti informatici Marca Trevigiana". Progetto n.
. . . . merito ai dati statistici raccolti e rogrammazione di interventi e Modalita di calcolo: tabelle |dati che provengono da di elaborazioni ;b er la raccolta dei dati tramite file 1390
statistiche in ambito turistico prog P 8 della richiesta P
rielaborati, a favore di enti strategie mirate, aumenta la 8 dati fornite entro 10 giorni |database gestiti dalla precostituite, finalizzate i 100 % appositamente creati.
. N e . . . L semplice;
pubblici e privati. Sidistinguono |trasparenza e |'efficacia del dall'arrivo della richiesta Regione e da database alla riduzione del tempo A P - . °
. .. L n . e . L di fornitura dati entro
tra: Richieste semplici, che servizio offerto. n semplice presso I'ufficio/ |Ciset (Centro di risposta delle domande 25 giorni dall'arri
prevedono la fornitura di dati gia a tabelle dati fornite entro 25 |Internazionale di Studi pil articolate. Per le p ”glon"n':‘ at arrivo
esistenti ed elaborati e Richieste i giorni dall'arrivo della sull'Economia del richieste semplici, avvio di ella :'C lesta
complesse, che richiedono o richiesta complessa presso |Turismo - Universita Ca' una comunicazione complessa.
ricerca, rielaborazione ed I'ufficio/ rispetto alle Foscari di Venezia). trimestrale sul sito web
intersezione di dati esistenti e a g richieste semplici o dei dati statistici standard
volte costruiti “su misura”. 1 complesse pervenute. aggiornati in possesso.
1
Indicatore di efficacia quantitativa: | |Questo indicatore tende a Il numero dei soggetti esterni Unita di misura: File excel annuale Azioni di rilevazione (fogli |INTRANET 1.700 soggetti Gli addetti dell'Unita operativa Programma n. 62 "Sviluppo
i i coi i verificare il complesso lavoro di coinvolti nella programmazione Soggetti del territorio appositamente creati presenze, verbali ... ) per . . Programmazione Turistica si dell'Economia Turistica nella
Numero di soggetti coinvolti e t It
numero di incontri gestiti nelle sensibilizzazione e coordinamento |turistica territoriale e degli coinvolti nella per la registrazione monitorare la durata e la es ernl com‘vo- tin avvalgono di strumenti informatici Marca Trevigiana". Progetti nn.
azioni di programmazione turistica degli stakeholders esterni nella incontri realizzati contraddistingue programmazione, delle date di incontro, partecipazione al fine di 200 incontri di per la raccolta dei dati tramite file 1294 -1389 - 1390 - 1567 —
territorial programmazione — promozione e |il grosso lavoro di creazione della 1 progettazione e gestione  |dei soggetti convocati e ottimizzare programmazione e appositamente creati. 1790
erritoriale R L L o ) : . . ) .
valorizzazione del territorio in rete nel territorio, a sostegno del prodotto turistico e dei temi trattati I'organizzazione degli promozione,
ambito turistico, tramite processi |delle attivita progettuali z incontri programmati. incontri in futuro. suddivisi nelle
di qualificazione (CDP), programmate. n seguenti tipologie:
fidelizzazione (Marcastorica, n Modalita di calcolo: Enti pubblici,
formazione, convegni ecc.), a numero soggetti convocati Consorzi e
responsabilizzazione (progetti con i in incontri e riunioni o ) ioni di
A . rganizzazioni di
le scuole, operatori turistici ecc.) e o annuali di g i )
promo-commercializzazione ) programmazione. categoria; Agenzie
(azioni con il Consorzio di o di viaggio; Figure
Promozione Turistica, con le 1 professionali del
Agenzie di Viaggio ecc.). 1 turismo; Strutture
ricettive; Pro Loco e
CAl; Associazioni
culturali; altri
lealald
Indicatore di efficacia Questo indicatore mira a verificare | Questo aspetto viene monitorato Unita di misura: Documentazione bimestrale Potenziamento azione di |INTRANET 100 % Gli addetti dell'Unita operativa Programma n. 62 "Sviluppo
PRI, la capacita di soddisfare le al fine di verificare che le istanze autorizzazioni concesse. cartacea proveniente consulenza/supporto : i ioni Organizzazione Turistica si avvalgono dell'Economia Turistica nella
quantitativa : P P! pp di autorizzazioni g 8
Rilascio autorizzazioni per domande dei potenziali operatori |che pervengono vengano concluse | 1 dai singoli potenziali all'utente per la concesse rispetto alle di strumenti informatici (gestione Marca Trevigiana" — Progetto n.
. o _p . tramite |'accertamento dei entro i termini previsti dal T.U. sul Modalita di calcolo: operatori e registrata compilazione precisa della istanze di apertura Infotrav - programma Telemaco 828
attivita di agenzia di viaggio requisiti oggettivi e soggettivi turismo, dal Regolamento sui g numero autorizzazioni su apposito file excel. domanda e dei relativi . i CCIAA e software regionale RVT
a 88 88 8 2 Pp! entro i termini di legge 8
previsti dalla legge. procedimenti amministrativi, € o |rilasciate nei termini allegati al fine di e comunque entro 120 WEB).
noncl?ce' per vaIt'Jtar? eventlfall n i rispetto al numero di ottlmlzzére i t.eI’TTpI ) gg. (Regolamento sui
margini per la riduzione dei a domande presentate necessari per il rilascio procedimenti
termini i dell'autorizzazione amministrativi)
o
Indicatore di efficacia Questo indicatore mira a Questo aspetto viene monitorato Unita di misura: Strutture ricettive su mensile Potenziamento azione di [INTRANET 12 Gli addetti dell'Unita Operativa Programma n. 62 "Sviluppo
PSP monitorare la tempistica della al fine di verificare I'attivita dato mensile inviato mod. ISTAT C/59 e consulenza per e At Organizzazione Turistica si avvalgono dell'Economia Turistica nella
quantitativa trasmissionl dei dati
Trasmissione alla Regione dei dati rilevazione e trasmissione alla statistica mensile in funzione di 1 informaticamente compilazione moduli e alla Regione nei termini di strumenti informatici per il Marca Trevigiana". - Progetto n.
egione dei dati relativi a uanto richiesto dalla Regione odalita di calcolo: dodici |tramite procedura on utilizzo procedura it caricamento dei dati mensili tramite
o 3 9 O Regi dei dati relativi al quanto richiesto dalla Regi . Modalita di calcolo: dodici |tramite p d tilizzo p d stabiliti. i to dei dati ili tramit 828
relativi al movimento turistico territorio provinciale secondo le  |Veneto. o 2 |trasmissioni mensili line. Comunicazioni informatica on line al fine il software regionale MTWEB
procedure individuate dal Sistema n 0 pervenute registrate in di ottimizzare i tempi di
informativo turistico regionale n i apposito file excel. trasmissione dati.
(SIRT). a
i
o
Indicatore di efficacia Questo indicatore mira a verificare |Questo aspetto viene monitorato Unita di misura: Documentazione bimestrale Potenziamento azione di |INTRANET 100 % Gli addetti dell'Unita operativa Programma n. 62 "Sviluppo
PPN i livelli dei servizi offerti dagli al fine di verificare che le istanze numero classificazioni cartacea proveniente consulenza/supporto N e rganizzazione Turistica si avvalgono ell'Economia Turistica nella
quantitativa livelli d fferti dagl I fine d f he le ist; lassifi rt t I / t di classificazioni (o] Turist | dell'E Turist Ml
c/assificazione strutture ricettive operatori turistici ai fini della di classificazione presentate 1 attribuite dai singoli operatori e all'utente per la rispetto alle istanze di strumenti informatici (software Marca Trevigiana" — Progetto n.
i i classificazione sulla base di vengano concluse entro i termini g registrata su apposito compilazione della presentate entro i regionale RVTWEB). 828
a/berghlere, eXtralbergh’ere e standard e requisiti obbligatori previsti dal T.U. sul turismo e 2 file excel. domanda e dei relativi termini di legge e
a//’aperto definiti dalla Regione. attualmente in vigore. n 2 Modalita di calcolo: allegati al fine di comungue non oltre 60
n , |numero classificazioni ottimizzare i tempi giorni
a rilasciate nei termini necessari per la
! rispetto al numero di classificazione
o

domande pervenute
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Indicatore di efficacia Le risorse assegnate alle Province |Questo aspetto viene monitorato Unita di misura: Documentazione annuale Potenziamento azione di |INTRANET 100 % Gli addetti dell'Unita operativa Programma n. 62 "Sviluppo
quantitativa : dalla Regione per favorire I'attivita |al fine di verificare che le 1 numero erogazioni cartacea proveniente supporto per la di erogazione delle Organizzazione Turistica si avvalgono dell'Economia Turistica nella
Erogazione risorse finanziarie alle di valorlzzazpne tUrIStICé, dornande (.:“ contrlburo‘pervenute dalle associazioni Pro presentanong dell'e ) risorse rispetto alle di str'umentl |nf0rmat|t:|-e' Marca Trevigiana" — Progetto n.
culturale e di salvaguardia del nei termini e la successiva Loco domande al fine di evitare N oni redispongono un archivio cartaceo 829
Lo g g rendicontazioni p pong
Associazioni Pro Loco (delega patrimonio storico culturale, rendicontazione vengano e Modalita di calcolo: richieste di integrazione presentate a termine di della documentazione giustificativa
regionale LR.33/2002) folckloristico e ambientale, sottoposte ad adeguata istruttoria n numero erogazioni rispetto Regolamento di spesa presentata dai beneficiari.
vengono ripartite a fronte delle al fine del riparto delle risorse e n alle rendicontazioni
domande presentate dalle singole |della relativa liquidazione, nel a pervenute
Pro Loco ed erogate sulla base rispetto dei termini stabiliti dal '
o

della successiva rendicontazione
sulle attivita svolte e contabile.

Regolamento sulla modalita di
tenuta dell'Albo Provinciale delle
Pro Loco e sulla base delle risorse
finanziarie regionali trasferite.
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Indicatore di efficacia Le inziative ideate dalla stessa Unita |E' necessario misurare Unita di misura Posta elettronica e Approfondimento di 40(y Gli addetti dell'unita Programma 247-
quantitativa Operativa e le proposte di questo aspetto al fine di Proposte progettuali a cui aderire e |[documentazione analisi dei 0 operativa si avvalgono di Sport
collaborazione provenienti dai vari |monitorare il numero delle da realizzare cartacea proveniente fattori/elementi che di proposte selezionate| |strumenti informatici e Progetto 1880-
"Progetti ed iniziative sottoposti alla soggetti operanti sul territorio per la|iniziative alla cui \ dagli stakeholders rendono opportuno rispetto alle proposte predispongono un archivio Iniziative
valutazione dell'Assessorato e, nel reaIizz.azion.e di o orgz?nizzz.azione e N Modalita di calcolo. . c'oII.a.bo.rare/reaIizzare pervenute cartaceo del!a sportive
caso provenienti da soggetti esterni, eventl/manlfestano.m che ' reaIlzza.2|one I'Un'lta ' Proposte progettuali selezionate I'.|n|2|at|v.a propostfa e (stimate in circa 230 documentazione
dell'Unita Operativa, diretti alla pror'nuov?no la pratica sp<')rt|va, QperaFlva parteFlpa in . RISPETTO ' ricerca di eventuali annue)
promozione e diffusione della pratica abbiano ricadute economiche sinergia con altri soggetti o Proposte presentate ed ideate, nel sponsor
sportiva nell'ambito delle indicazioni positive sul territorio e soddisfino le |che essa stessa idea e limite del budget e delle risorse a
fornite dal Piano Strategico" esigenze della popolazione, vengono| realizza nell'ambito del disposizione
sottoposte alla valutazione budget e delle risorse a h © _
dell'Assessorato e del Settore stesso.|disposizione 2_ f_Lj =
Le valutazioni e I'entita della GCC, é E
collaborazione sono strettamente © g z
correlate al budget ed alle risorse a =]
disposizione dell'Unita Operativa.
Le collaborazioni potranno
consistere nella partecipazione del
personale dell'Unita
all'organizzazione dell'iniziativa, in
un cofinanziamento o nel
conferimento di materiali, servizi ed
attrezzature
= ||Indicatore di efficacia Le istanze provenienti dai vari E'  necessario  misurare Unita di misura Posta elettronica e Verifica puntuale e 90(y ) | |Gli addetti dell'unita Programma 247-
g quantitativa soggetti operanti sul territorio questo aspetto al fine di Concessione del patrocinio e logo  |documentazione precisa delle 0 diconcessioni | | 5herativa si avvalgono di Sport
a vengono sottoposte alla valutazione |monitorare la tempestivita dell'Ente cartacea proveniente caratteristiche delle di logo e patrocinio in strumenti informatici e Progetto 1880-
n "Concessioni di patrocinio ed utilizzo dell'Assessorato al fine di ottenere, |nel rilasciare la concessione dagli stakeholders iniziative per termini minori rispetto a | |predispongono un archivio Iniziative
é del logo istituzionale entro i termini di nel rispetto degli obiettivi strategici |richiesta ed il numero, la Modalita di calcolo valutarne validita e quelli di legge (la cartaceo della sportive
S legge” dell'Ente, il riconoscimento del rilevanza e la tipologia di . Numero concessioni di logo e pertinenza; r(.estante percentuale documentazione
- particolare valore sportivo delle iniziative sportive che) b patrocinio che hanno ricevuto % potenziamento 5 viene comunque
< iniziative organizzate con la vengono patrocinate 2 valutazione positiva = |dell'azione di z garantita nei termini di
ﬁ concessione del patrocinio e dall'Ente 5 dall'Assessorato g consulenza degli = legge) *
o dell'utilizzo del logo. In caso di 8 RISPETTO & operatori dell'Unita =
_o valutazione positiva I'Unita O Numero delle istanze di logo e Operativa per la
S Operativa procede alla patrocinio pervenute all'Unita compilazione dei
- comunicazione di concessione Operativa moduli necessari al
% fine di evitare

successive richieste di
integrazioni




SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli

STANDARD DI QUALITA'

Asse delle

CARTE DI IDENTITA' DEGLI INDICATORI

Asse dei
TARGET

Asse delle
INFRASTRUTTURE
DI SUPPORTO

Asse dei
PROGRAMMI
/ OBIETTIVI

Denominazione

INDICATORI

per la misurazione del livello di qualita
dei servizi erogati

NOTA : in numero adeguato a
rappresentare le

DIMENSIONI della QUALITA'
quali ad esempio:
l'accessibilita, la tempestivita, la
trasparenza,l’ efficacia, ecc.

sintetica dell'indicatore

DESCRIZIONE

PERCHE' MISURARE
questo aspetto

DATA DI INIZIO utilizzo

UNITA' DI MISURA
MODALITA' CALCOLO

FORMULA

PROVENIENZA DATI

FREQUENZA RILEVAZIONE

AZIONE PER STIMOLARE
IINDICATORE

LUOGO DI PUBBLICAZIONE

delle informazioni

( livello di performance desiderato )

VALORE programmato

metodi manuali per la raccolta dati a

I'acquisizione dei dati ; da semplici
sofisticati sistemi informativi.

INFRASTRUTTURE DI SUPPORTO
e soggetti che consentono

cui va riferito il singolo indicatore

PROGRAMMA od OBIETTIVO

PROMOZIONE DEL TERRITORIO

SETTORE

Indicatore di efficacia
quantitativa

"Organizzazione, anche in
collaborazione con associazioni, Coni,
federazioni sportive ed altri soggetti
del territorio di manifestazione ed
eventi di natura sportiva all'interno
del complesso Sant'Artemio”

Le istanze provenienti dai vari
soggetti operanti sul territorio
vengono sottoposte alla valutazione
della stessa Unita Operativa, degli
altri Settori provinciali coinvolti e
dell'Assessorato per verificarne la
fattibilita sia in termini di logistica
che di risorse umane e tecniche a
disposizione. Analoga verifica viene
effettuata nel caso I'evento sia
organizzato direttamente dall'Unita
Operativa.Le collaborazioni
potranno consistere nella
partecipazione del personale
dell'Unita all'organizzazione
dell'iniziativa, coordinamento dei
settori provinciali coinvolti
nell'iniziativa, in un cofinanziamento
o nel conferimento di materiali,
servizi, attrezzature, spazi e locali. Le|
valutazioni e I'entita della
collaborazione sono strettamente
correlate al budget ed alle risorse a

E' necessario misurare
questo aspetto al fine di
monitorare il numero, la
rilevanza e la tipologia di
iniziative sportive svolte
all'interno del complesso
Sant'Artemio

01 Genn. 2011

Unita di misura
Collaborazioni effettuate

Modalita di calcolo

Numero collaborazioni effettuate
RISPETTO

Numero delle proposte pervenute

Posta elettronica e
documentazione
cartacea proveniente
dagli stakeholders

Annuale

Ottimizzazione delle
risorse disponbili e
ricerca di eventuali
sponsor esterni

INTRANET

80% i

collaborazioni effettuate
rispetto alle proposte
pervenute

Gli addetti dell'unita
operativa si avvalgono di
strumenti informatici e

predispongono un archivio

cartaceo della
documentazione

Programma 247-
Sport

Progetto 1880-
Iniziative
sportive

Indicatore di efficacia

quantitativa
“Istanze a cui viene assegnato un
contributo nell'ambito della delega

regionale relativa alle L.R. 12/93 e L.R.

17/03 rispetto a quelle pervenute ed
aventi i requisiti richiesti nel bando”

L'erogazione di contributi
nell'ambito della delega regionale
L.R.12/93 e L.R. 17/03 avviene
previa pubblicazione di appositi
bandi con indicazione dei requisiti
richiesti e dei criteri di assegnazione
dei punteggi. Le istanze vengono

Questo aspetto viene
monitorato al fine di
assicurare che le istanze
pervenute ed aventi i

requisiti richiesti dal bando,

vengano sottoposte ad
adeguata istruttoria per

Unita di misura
Istanze a cui viene assegnato un
contributo

Modalita di calcolo
Numero istanze a cui viene
assegnato un contributo
RISPETTO

Documentazione
cartacea presentata dai
partecipanti al bando e
predisposizione
apposito file excel per
la raccolta dei dati

Ottimizzazione delle
risorse per ridurre i
tempi di istruttoria e
di formulazione delle
graduatorie e, quindi,
di assegnazione dei
contributi.
Potenziamento

70% diistanze a

cui viene assegnato un
contributo rispetto a
quelle pervenute ed
aventi i requisiti richiesti
dal bando

Gli addetti dell'unita
operativa si avvalgono di
strumenti informatici e

predispongono un archivio

cartaceo della
documentazione

Programma 247-
Sport

Progetto 1877-
Delega
Regionale

SPORT

NITA' OPERATIVA

sottoposte ad istruttoria per
giungere alla formulazione di una
graduatoria in tempi congrui e
compatibilmente con le richieste di
integrazioni necessarie. L'importo |assegnareifondia
complessivo assegnato dalla disposizione in modo efficace
Regione Veneto viene ripartito fra le | e coerente con gli obietttivi
aree di intervento previste dalle strategici definiti dall'Ente
Leggi regionali in modo da
assegnare un contributo al maggior
numero possibile di istanze
ammesse in graduatoria, con
I'obiettivo di promuovere la pratica
sportiva nel territorio e diffondere la
cultura dello sport nella sua funzione|
di coesione sociale e di formazione
psicofisica, favorendo anche le
iniziative minori. |l numero di
istanze a cui viene assegnato un
contributo e I'entita dello stesso
sono strettamente dipendenti
dall'entita dell'importo assegnato

formulare in tempo congruo
una graduatoria secondo i
criteri ed i punteggi stabiliti
dal bando ed in modo da

dell'azione di
consulenza degli
operatori dell'Unita
Operativa per la
compilazione dei
moduli necessari al
fine di evitare
successive richieste di
integrazioni

Numero delle istanze pervenute ed
aventi i requisiti richiesti dal bando

01 Genn. 2011
Annuale
INTRANET




SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO ( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )
Asse degli
STANDARD DI QUALITA' Asse delle Asse dei
INFRASTRUTTURE PROGRAMMI
Asse delle Asse dei DI SUPPORTO / OBIETTIVI
CARTE DI IDENTITA' DEGLI INDICATORI TARGET
Denominazione o 5 -% o
INDICATORI ~ E TE:. = ) §
per la misurazione del livello di qualita » w o g 2 a § :g g _g
dei servizi erogati g w g = b s e 82 g E -g
o Q = N €9 » 2 L= = Y o
y g w s Q - ] 3 < £ z5E=28 23
NOTA : in numero adeguato a T I~ = < o :’. S o ij _ © g o 2 85 :g _C; &
rappresentare le -E § ° S % E 2 g E g .5 g‘) g % 3 g —E- g ° ‘—f
DIMENSIONI della QUALITA' w £ 2 £ N g O S < o 2 g RS Egedz =z
quali ad esempio: g '2 _E g % o < g E % a E [a) f_’ E ~q§_ 'n_: b= :g g 2 E E
l'accessibilita, la tempestivita, la g E :j':: Qo 2 < § g g a E § 8 < o E 2 g)o g ._g g g -g
trasparenza,!’ efficacia, ecc. Q g x § I:( 5 g o 8 e g % g % &' g e §° S5 & 2 2z
o & o T o Sa S o o < = -] > = Z o2 E R o 3
> |lindicatore di efficacia L'erogazione di contributi Questo aspetto viene Unita di misura Documentazione Ottimizzazione delle go(y ) Gli addetti dell'unita Programma 247-
quantitativa nell'ambito della delega regionale  |monitorato al fine di Provvedimenti di liquidazione cartacea presentata dai risorse per ridurre i 0. d.e' . operativa si avvalgono di Sport
“Provvedimenti di liquidazione L.R. 12/93 e L.R. 17/03 avviene sulla |assicurare che i documenti di predisposti nei termini stabiliti beneficiari del tempi di istruttoria e F.JFO\.IVEl‘J.ImentI dl. . strumenti informatici e Progetto 1877-
predisposti entro 60 giori rispetto base di rendicontazione i cui rendicontazione pervenuti ed \ contributo di esecuzione e, I|qU|daZ|on.e pr.thsposn predispongono un archivio Delega
alle rendicontazioni pervenute ed requisiti sono precisati nei relativi  |aventi i requisiti richiesti dal Modalita di calcolo quindi, di erogazione entro 50.g|0ml r.'SP.ettO cartaceo della Regionale
aventi i requisiti richiesti nel bando” bandi. Le rendicontazioni presentate|bando, vengano sottoposti ad Provvedimenti di liquidazione dei contributi. alle rendicontazioni documentazione
nei termini fissati vengono adeguata istruttoria al fine di = |predisposti nei termini stabiliti Potenziamento aventi i requisiti richiesti | |giustificativa di spesa
sottoposte ad istruttoria per redigere il relativo S |RISPETTO o |dell'azione di & dalbando (larestante | |presentata dai beneficiari.
verificarne la completezza e provvedimento di g Numero delle rendicontazioni g consulenza degli g percentuale viene
idoneita. liquidazione entro 60 giorni & pervenute ed aventi i requisiti % |operatori dell'Unita = comungue garantita
S |richiesti dal bando Operativa per la - entro 60 giorni) *
compilazione dei
moduli necessari al
fine di evitare
successive richieste di
integrazioni

* La percentuale inferiore al 100% rappresenta il prodotto garantito nello standard quali/quantitativo attualmente previsto; il prodotto & comunque garantito anche per la percentuale rimanente, ma con possibili lievi scostamenti rispetto allo standard atteso.
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SETTORE SVILUPPO ECONOMICO E PROTEZIONE CIVILE

DIRIGENTE
Dott. Giuseppe Porcellato

STAFF DEL DIRIGENTE
CdR 30

Baldan Claudio — Funz. Gest. D6

Segreteria del Dirigente: Butturini Paola C1

SERVIZIO MOBLITA' TERRITORIALE

CdR 28

DIRIGENTE
Dott. Francesco Pengo

TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

Arduini Laura — Istr. Gest. C5
Basso Domenico — Istr. di Vigilanza C5
Livieri Cnzia — Istr. Gest. C1

ATTIVITA' PRODUTTIVE
CdR 25

Responsabile: Arrigoni Franco - Funz. Gest. D6

Girotto Guglielmo Nicola — Resp. Gest. D1
Tolomio Paola — Istr. Gest. C5
Viaggi Vittorio — Resp. Gest. D1

PROTEZIONE CIVILE
CdR 30

Responsabile: Anselmi Mauro - Funz. Tecn. D3

Mattiazzo Michele — Resp. Tecn. D4
Mazzon Giorgio — Istr. Gest. C1
Santinon Gino — Istr. Gest. C5

SICUREZZA STRADALE
CdR 51

Responsabile tecnico: Biscaro Marino — Funz. Gest. t.d. D3
Responsabile amm.vo: Miotto Donatella — Resp. Gest. D1

Marino Elisabetta — Istr. Gest. C1

TRASPORTO PRIVATO

Camiolo Maria - Istr. Gest. C1
Mazzoleni Enrico — Istr. Gest.C1
Saler Andrea — Istr Gest. C4
Toigo Lorena — Istr. Gest.C5
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> 3
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°o= Grado di Percentuale di istruttorie Permette di misurare il Istruttorie Data base Standardizzazione  Sito web 100% pratiche concluse | singoli responsabili =~ Programma
O E soddisfazione della | \concluse rispetto al totale grado di efficienza completate/totale AS400 procedure e Trasporti delle istruttorie 75e
L_) E domanda delle pratiche ricevute complessivo della istruttorie % modulistica conservanoidatisu  programma
E « struttura rispetto alla supporti informatici | 76
O E domanda esterna
@
2| 2
S A )
i —
Ol 3 ;
Q| = g =
Ll = g ®
[F]
|~
(a1
Q.
-
>
“2 Ottimizzazione dei  Percentuale di istruttorie Permette di misurare il Istruttorie completate Data base Standardizzazione Sitoweb | 70% pratiche concluse |singoli responsabili Programma
w tempi di istruttoria  concluse entro un tempo grado di tempestivita entro il 70% del tempo  AS400 procedure e Trasporti delle istruttorie 75 e
o determinato (efficienza) della _, Previsto dalla normativa modulistica conservano i dati su programma
e struttura rispetto al < e/oda L supporti informatici 76
-
- singolo utente o regolamento/totale g
- S istruttorie % ©
Ll
s

NOTA: SONO IN CORSO DI DEFINIZIONE ULTERIORI STRUMENTI DI MISURAZIONE DI DIMENSIONI DELLA QUALITA'
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|| | | | | | | | L1
Asse degli .
é ' Asse delle Asse dei
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INFRASTRUTT H M1/
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©
¢ e
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per la misurazione 2 © ofr -9 Q 3
. . . w = w (ol a T ® > L
del livello di qualita = o 2 2o a o S F g
3 dei servizi erogati o 9 o né g‘ £ -?;U} a S UE) = E =
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< 2 2 g ¢ % sEQ e Bl 3 3 <2 |Ef3iz|| g:
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ﬁ " Tempestivita** delle istruttorie a basso Percentuale di istruttorie che Permette di monitorare il (istruttorie Atti Standardizzaz Pagina 80% di Il pr.1271
Ll & contenuto tecnico discrezionale vengono concluse (per la parte grado di tempestivita, completate entro contabilizzati ione della Web + istruttorie responsabile
- 8 ( contributi, patrocinii, liquidazioni). di competenza del Settore) quindi efficienza il tempo dall'ufficio modulistica e pagina soddisfatte  dell'ufficio
O g entro un tempo amministrativa, del massimo™™*/ totale (data base delle Intranet = entro 15 conserva i
(0’ E **Questo indicatore si intende predeterminato (inferiore ai ~ Settore nelle istruttorie. delle AS400) procedure  del giorni datiele
o 8 esteso a tutti i CDR del Settore termini di regolamento). istruttorie)X100 Settore lavorativi. Il linformazioni
Ll Q - L) 100% delle  su supporto
o — © . PN
O « = = istruttorie e cartaceo ed
O | S < £ comunque  informatico.
— E e 4 garantito nei
2 < **% con termini
Ol = tempo massimo previsti dal
2 5 <15 regolamento.
O| &
w
o
Q| o
Ll |'<_t
O % incidenza ore di apertura suore |necessario per valutare la inizio percentuale interna me intensificare  interno 60% sistema pr. 1928
o = lavorate divisione tra lavoro attivita nsil utilizzo informativo
o o o . o backoffice e frontoffice e personale
S E accessibilita dello sportello bioedilizia
— e numero accessi per canale necessario per valutare la  inizio per ognicanale: interna me pubblicizzazio interno 10% sistema pr. 1928
— v (chiamate, email, accessi al sito  |penetrazione sulla attivita numero accessi / nsil ne attivita informativo
> o o web) domanda potenziale bacino potenziale e
(7, accessibilita dello sportello bioedilizia provinciale
oo contatti trasformati per canale necessario per valutare la  inizio contatti trasformatiin interna me pubblicizzazio interno 80% sistema pr.1928
LL domanda espressa attivity appuntamento / nsil ne attivita informativo
m contatti registrati e
o accessibilita dello sportello bioedilizia
velocita di risposta alle email, alle necessario per valutare inizio email risposte dopo 2 interna me velocizzare interno 80% sistema pr.1928
t istanze presentate I'efficienza del servizio attivita giorni lavorativi / nsil I'esame delle informativo
L o . o email ricevute e richieste
(75 tempestivita dello sportello bioedilizia
incidenza dei reclami necessario per valutare inizio reclami/richieste di interna me diffondere interno 10% sistema pr. 1928
I'adeguatezza del materiale attivita accesso al servizio nsil materiale informativo
L informativo standardizzato e informativo sui
efficacia/trasparenza dello sportello costi e
[bioedilizia modalit di
conformita necessario per valutareil  inizio reclamidinon interna me diffondere interno 0% sistema pr.1928
corretto operato del attivita conformita / pratiche nsil materiale informativo
L personale addetto evase e |informativo sui
efficacia/trasparenza dello sportello costi e
bioedilizia modalita di
NOTA: SONO IN CORSO DI DEFINIZIONE ULTERIORI STRUMENTI DI MISURAZIONE DI DIMENSIONI DELLA QUALITA' | |




SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli

STANDARD DI QUALITA'

Asse delle
CARTE DI IDENTITA' DEGLI INDICATORI

Asse dei
TARGET

Asse delle
INFRASTRUTTURE
DI SUPPORTO

Asse dei
PROGRAMMI /
OBIETTIVI

Denominazione

SETTORE

SERVIZIO / UNITA' OPERATIVA

efficacia:
organizzazione
anche in
collaborazione con
altre componenti del
sistema di Protezione
Civile (Enti pubblici,
Organizzazioni di
volontariato) di
eventi formativi e
addestrativi

soggetti che collaborano con il
settore vengono sottoposte alla
valutazione dell'Ufficio del
Coordinamento di Protezione
Civile e dell'Assessorato per
verificarne la fattibilita in
termini logistici, di risorse
umane, tecniche e finanziarie.

importante in quanto
I'attivita formativa a favore
del volontariato di P.C. e
I'attivita di coordinamento
da sviluppare in operazioni
simulate sono tra i principali
compiti assegnati dalla
norma alla Amministrazione

L'indicatore esprime in termini di|provinciale in materia di

utenza ogni volta la percentuale
di eventi ai quali il settore ha
assicurato il necessario
supporto.

Protezione Civile

negli in eventi supportati,
organizzati nei tempi previsti
(A)/ somma utenze reali o
ipotizzate di iniziative
approvate (B)

A/B *100

(*) si usa il numero delle
utenze e non dei progetti per
dare rilevanza alla
dimensione del progetto

su supporto
carteceo e
informatico
relativamente ai
progetti formativi
/addestrativi

aggiornamento del
personale assegnato
alla organizzazione
degli eventi

Civile

Prog. 1948

g =
v B
INDICATORI w 5§+ E
per la misurazione del livello di ,9 E 8 *g
s S5 = = (]
qualita § = E § = 5
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Indicatore di descrive la percentuale di mezzi | Perché misura il grado di 01/01/11| Percentuale di mezzi, Verbali di controllojogni due mesilAumentare i ciclidi |internet 80% rispetto | | Ufficio di Protezione Programma 12
conformita delle e attrezzature in dotazione in risposta in termini di risorse attrezzature, materiali in delle attrezzature controllo / alle richieste | |Civile attraverso la Prog. 1946
w o tt ¢ i . || condizione di efficienza con materiali (attrezzature, efficienza rispetto alla manutenzione e pervenute raccolta dei verbali di
Z on a. rezza .ure € I mezz: riferimento alle manutenzioni  |materiali e mezzi) che puod quantita complessiva in promuovere la verifica e organizzando i
o di protezione civile ordinarie. essere assicurata, in caso di dotazione al settore * conoscenza sull'uso dati su database
9 8 emergenza a favore di Enti (*) sono escluse le corretto delle risorse informatici
N pubblici o Organizzazioni di manutenzioni straordinarie materiali
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< pestivita: dei tempientroi |disporre di un quadro e provvisoria maturata nel corso degli pervenute che conserva dati ed Progetto
Ll H moduli/iniziative quali 'ufficio si completo delle attivita delle iniziative anni in relazione alla entro 15 gg | |informazioni su n.1604
O wJ relative al impegna a fornire |da svolgere in tempi (entro 15 gg) specificita delle richieste il 100% supporti cartacei ed
J o . la conferma delle  |coerenticon la rispetto alle che rientrano nella entro 30 gg | |informatici
-— O progetto di - . _ .
2 O Si prestazioni che programmazione richieste programmazione
O B ICU;EZIZO verranno realizzate |scolastica (POF) pervenute scolastica
Stradale
2 P
<< un
8 > Ol |Indicatore di corrispondenza del |questo indice 01/01/11| richieste atti in ufficio |semestrale |formazione del personale |intranet e sito 80% responsabile Programma
wl = o |efficacia/confor ||servizio (“lezione  |permette di misurare soddisfatte (A) in base all'esperienza web dedicato rispetto alle | |dell'unita operativa n. 238
O é O mita: fruizione strategica”, corsi la conformita del piu richieste in maturata e alle variazioni richieste che conserva dati ed Progetto
o T O dei servizi teorico-pratici) servizio erogato programmazion normative in relazione alla pervenute informazioni su n.1604
o Q. ﬂ predisposti rispetto alle e (B) rispetto specificita delle richieste supporti cartacei ed
D @) < richieste pervenute alle richieste informatici
| < 0O pervenute e
> - é confermate (C)
(7)) = - - - — Lon L — ; - ; ;
.. O % U) Indicatore di corrispondenza indice sintetico per 01/01/11| richieste atti in ufficio |semestrale |formazione del personale |intranet e sito 80% responsabile Programma
w (oW - efficacia/confor ||dellafornituradi |valutare la capacita di soddisfatte (A) in base all'esperienza web dedicato rispetto alle | |dell'unita operativa n. 238
R ol sussidi didattici soddisfare le richieste piu richieste in maturata nel corso degli richieste che conserva dati ed Progetto
mita: materiali e
o T .+ | lindicati nel modulo |pervenute rogrammazion anni in relazione alla ervenute informazioni su n.1604
— supporti didattici prog P
N . . di richiesta (offerta e (B) rispetto specificita delle richieste supporti cartacei ed
- funzionali alla . . . . .
T i diffusione del formativa) rispetto alle richieste informatici
7, w alle domande pervenute e
progetto
(¥s) pervenute confermate (C)

(A+B)/C




SettoneYAmbienteleyuaniticazoneyeitonale.

Dirigente : Carlo Dott. Rapicavoli

STSTENAWIVISURAZION BIDEIVAVCEREORANCEIORGAN I ZZATVA

Elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo di riferimento



Servizio Amministrativo Ecologia
Dirigente
Elisabetta Perona
C.d.R.23

Segreteria del Settore
Responsabile del Coordinamento
Chiara Casarin (D1)

Ufficio Sanzioni
amministrative

De Lazzer Giovanna (D6)
Porcellato Gabriella (B5) 50%

U. O. Amministrativa di Staff|
Responsabile
Niolu Antonella (D5)

Referente Informatico: Orlando Camilla (C1)
Protocollo: Porcellato Gabriella (B5) 50%
Educazione Ambientale: Gallina Paola (D1) 20%
Archivio: Donato Enrico (B5)

Servizi ausiliari: Menegazzi Adriano (B1)

Ufficio segreteria

Franceschini Chiara (B5)

Servizio Caccia, Pesca e Agricoltura
Dirigente

Paolo Pagnani
C.d.R.24-45

Servizio Ecologia e Ambiente

Dirigente

Simone Busoni

C.d.R.23

Segreteria
Freschi Mara (C1) -
Visco Carla (B2)
1 1 1 1
P. 0. Caccia e Pesca Ufficio Gestione Faunistica Ufficio Agricoltura Ufficio Agriturismo Polizia PJ::;:Z';LE ittico -
Responsabile Responsabile Responsabile Responsabile Comandante
Fabio Zampieri (D5) Stefania Busatta (D1) Gianni Campello (D4) Michela Costella (D4) Pier Maria Mongini

Ufficio Caccia

Di Pasquale Anatolia (D1)
Giacomin Luciana (C4)
Piol Stefano (C3)
Poloni Verena (C1) T. D.
Ventrice Sergio Giuseppe

Ufficio Pesca
Responsabile
dott.ssa Grava Vanin Barbarg

Castagna lvana Maria
Antonietta (C1)

Schiavon Guido (B1)

Soccorso fauna in difficolta

Frasson Luca (C1)

Ufficio Agricoltura

Ghedin Riccardo (B4)
Tomietto Luca (C3)

P. 0. Gestione dei rifiuti

Michela Milan (D4)

Responsabile

IP. 0. Emissioni in atmosfera

Responsabile
Franco Giacomin (D1)

P.0. Discariche, bonifiche e
attivita estrattive

Alberto Tagliapietra (D4)

Responsabile

P. O Tutela della Qualita

dell'aria- Energia
Responsabile
Luisa Memo (D5)

U. 0. Difesa del Suolo
Responsabile
Veronica Tornielli (D4)

Polizia Provinciale

Baldassin Marzia (C1)
Barbon Andrea (C3)
Berra Pierluigi (C1)

Bissoni Dario (C2)

Castagner Sergio (C4)

Caverzan Valerio (C2)

b Collodet Rudy (C2)

Dal Din Paolo (C3)
Gabardo Venanzio (C4)
Gatto Valter (C5)
Lorenzon Giancarlo (C4)

Pastorio Ermete (C4)

Viale Orazio (C3

Santarossa Giovanni (C1)
Varetto Luigi Giovanni (C5)

—
Ufficio Cave

Carlotto Franco (D1)
Della Giacoma Denis (C4)

Ufficio Bonifiche

Gnocchi Alessandro (D3)

Ufficio discariche

Franz Nicoletta (C5)
Steccazzini Fabio (D3)

Ufficio abbandono rifiuti

Zenere Roberta (C3)

Ufficio Rifiuti Urbani
- Fant Silvia (C1) Ufficio Emissioni in
) atmosfera
Sartori Elena (C1)
Arico Antonella (C2)
Gianese Valeria (D3) 50%
Ufficio Rifiuti Speciali Pallaro Alberto (C1) 50% I e
Piccolo Katia (C1)
" i I
Baron Nicoletta (C1) (01
De Angelis Francesco 50%
(C1)T.D.
laconcig Michela (D2)
Pegorer Michele (C1) T. D.
Vescovo Federico (C1) T. D. UfficioA.l.A.
Gianese Valeria (D3) 50%
Ufficio recupero rifiuti in Pallaro Alberto (C1) 50%
procedura semplificata
- Agostinetto Vanna (D1)
Bonaldo Onorio (C2) Segreteria
De Angelis Francesco 50%
(C1) T.D. X
Zanon Mariangela (C1)
Ufficio autodemolizioni
—
VincenziZeno (D1)
Osservatorio Rifiuti
— Marzia Tremonti
(convenzione ARPAV)
Segreteria
Antonella Pesce (C1)

U. 0. Tutela delle Acque

Responsabile
Simone Busoni

Dirigente
Marco Parodi
C.d.R.20-33-46

Servizio Urbanistica, Pianificazione Territoriale e SITI

Segreteria
Responsabile - -
Zaniol Renza (D1)

Supporto Giuridico e
Amministrativo

De Nardi Francesca (D1)

Ufficio qualita dell'aria -
VINCA

Bollini Sabrina (C3) 50%

Ufficio Mobilita sostenibile

Gallina Paola (D1) 80%

Ufficio Energia

Biasuzzi Marica (C4)
Bollini Sabrina (C3) 50%
Botteon Chiara (C2)
Marangon Mario (C4)

Segreteria

Lovadina Maria Luisa (B5)

Songkit Asuncion Fe (B2)
————

Ufficio Difesa del Suolo

Salvador Diego (D4)

Cima Renato (D4)
Giubilato Cristina (C1) T. D.

p———
Ufficio depuratori privati

Giuseppe Schiavinato (D6)

Territoriale Integrato
Responsabile

Responsabile
Silvia Roma (D6)

Responsabile
Pozzobon Maria (D5)

1 1 1 1
P.0. Sistema Informativo P. 0. Pianificazione — Ufficio Valutazione di
P U. 0. Urbanistica : "
Territoriale impatto ambientale

Responsabile
De Luca Assunta (D1)

Ufficio depuratori pubblici

Ufficio S.1.T.I.

Buso Elisabetta (C1)

Ufficio Pianificazione
Territoriale

La Greca Maria Grazia (D1)

Bertolini Michele (D1) T. D.

Ufficio Urbanistica

Massariol Claudio (C5)
Mazzocato Sabina (C2)
Stefani Ugo (C3)
Susana Lucia (B7)
Tonin Cristiana (C3)
Zanardo Giovanni (C1)

Caterina Gemma (C1) Cauduro Luca (C1) Conte Anna (C4)
Dalla Nese Daniele (C1) Malvestio Lucia (C3)
alvestio Lucia
™=  DeLuchiEnrica(C1) R ™
Zorzi Santina (B6)
Gnocato Margherita (C1) P.
Ufficio riutilizzazione T.
agronomica Saran Valeria (C1)
. Vomuzzi Alberto (C1)
Brisotto Valter (D4) Zanardo Andrea (C1) Tutela dei beni storici e
Paon Fabio (C1) ambientali
e
Zambon Paolo (D5)
Segreteria Ufficio telefonia mobile
—
Maria Parisi (C1) Cattarin Ferdinando (B6)
Segreteria
o

Tonon Laura (C1)

Controllo attivita edilizia
comunale

Montagner Antonio (D6)
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iniziative di educazione
ambientale.

a svolgere attivita
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ambientale le
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struttura della rete
IN.F.E.A,, sulle
attivita e progetti e
sulle modalita per
parteciparvi.
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ﬁ O ridotti rispetto a quelli superabili, ad
< 2 consentiti dalla L. 689/81 es. verbalia
(SN (5 anni). carico di
|| << irreperibili di
o
E - fatto.
||
allZ
w = |/ndicatore di efficacia: mantenere l'accessibilita | contribuire alla 01/01/11|numero di sito semest |incremento del |intran| |n.10 articoli | |personale del Servizio Progetto 1937
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Concertazione e accordi - 2 momenti di | dati saranno ricavati Programma 7, Progetto 724
La misurazione di tale output Unita di misura efficacia: . ) i ' ivi i izi
La legge Urbanistica e didcfinie ] razo B e _ creazione di concertazione per fase dall aI'.Ch.IVIO atti del s.ervmo
indicatore efficacia regionale e la normativa Zi coinvolgimento de I? condivisione per fase Forum per Sito Internet Progettue e }er.af-“StIC?- I soggettl.
Statale stabiliscono che la stakeoldefs nel rocegsso progettuale; ’ stimolare la dell'Amministrazione o Er\te/operatore P md'““dlfatl pe.r . gestlom.e.
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R formativo del piano, - numero di enti/operatori - . R - |Provinciale; del servizio
urbanistici nei diversi iter X . R X e s archivio atti - predisposizione di . o
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procedurali avvenga . o X . interno all'unita formulari per la . i
X . maggiore condivisione concertazione rispetto alle . - Albo pretorio comuni;
mediante la concertazione e N X . operativa raccolta delle
- i ~ |sociale delle strategie e delle tematiche trattate; i -BUR
partecipazione con gli altri . . proposte degli
X . . azioni progettuali e dare
enti pubblici e i diversi X R stakeolders;
- R risposta alle esigenze del
soggetti interessati. o
territorio.
Definizione tecnico — - Da 2 a 4 fasi progettuali; | |l dati saranno ricavati Programma 7, Progetto 724
progettuale L'attivita tecnica legata alla - > all'80% delle tematiche | |dall'archivio atti del servizo.
rogettazione & itoriali ie: i indivi i
fe 5|amentata o leei e La misurazione di tale tentltorlall nec.elsqsarle. | sotg.gettl(;nq;vfuatn p?r la
nogrmative nazionali ig attivita consente di valutare Unita di misura efficacia: Banche dati sito Internet soch?—eioFomll: ell' gestione b:'l dall son-o-|
indicatore efficacia o ) la coerenza della prestazione - verifica e implementazione o \ - . amblental, culturall € responsablli del servizio
regionali e deve inoltre i territoriali e dell'Amministrazione paesaggistiche, insediative
. . |con le specifiche per fase progettuale; o K . -, .
essere coerente con i Piani . archivio atti -predisposizione  |Provinciale; e infrastrutturali;
L regolamentate dalla - proposte progettuali per |, R K R . . .
Territoriali di R R . 01/01/11 X e interno all'unita annuale |linee guida peril |- Albo pretorio provincia; | |- riscontro positivo
© . . normativa vigente e con gli tematica territoriale; - . ) i
o Coordinamento Regionale e N s ) operativa; proponente; - Albo pretorio comuni; dell'80% delle tematiche
= o = . |obiettivi stabiliti dalle riscontro delle proposte
w 2 Provinciale, con gli obiettivi . o . -BUR indicate dalla scheda
o] = i Amministrazioni e con le rispetto alla scheda ) .
= c stabiliti dalle . i X ) istruttoria;
= © - . esigenze/aspettative del istruttoria;
[] Ne) Amministrazioni e con le .
= [ X / ttative del territorio.
g ) eS|g.enz? aspettative de
2 o territorio.
OJ .2
g E Definizione amministrativo - Schematizzazioni Rispetto al | dati saranno ricavati Programma 7, Progetto 724
‘N g contabile del percorso cronoprogramma: dall'archivio atti del servizio.
o N - . Monitorare I'attivita . L o g _ 1009 . S .
9 o L'attivita amministrativa e amministrativo-contabile Unita di misura efficacia: amministrativo 100% de:!e fasi ! sog.gett|d|n'd(|jwd‘uat| p«?r la
s S indicatore efficacia contabile garantisce consente di valutare Ia ’ - attivita amministrativo — Database e con definizione di |- Sito Internet prlziitt:al:, ich gestione b:.l daltl sono !
© c all'attivita progettuale il | o contabile per fase oo un dell'’Amministrazione - 100% delle tematiche responsabill def servizio
o ) X conformita alle norme ai fini archivio atti o necessarie.
rispetto delle procedure e s . progettuale; X s cronoprogramma |Provinciale;
[} | e . della legittimazione A L interno all'unita X . L
) della capacita finanziaria L 01/01/11 |- tempestivita degli atti in R annuale |per garantire la - Albo pretorio provincia;
ot < N dell'azione progettuale e operativa; . X .
= S} assegnata, nonche della . rapporto alla fase R . . contestualita - Albo pretorio comuni;
o = . L. garantire il risultato nelle . - atti del Bilancio e .
2 N tempistica definita dalla X X R progettuale o alla tematica R dell'azione -BUR
e 1=4) R , varie fasi e per i diversi S R Regolamenti
= normativa e dall'organo R . - territoriale, per iter progettuale con
S " contenuti tematici degli iter
< < politico. R procedurale; quella
[22) procedurali. o .
|..|..| o amministrativo —
o 8 contabile.
@)
O . = 00% o diF - " - -
I: N Eventi e diffusione Monitorare I'attivita di '1OOA'd| diffusione dei | dati sar'ar'mo rl.cavatl B Programma 7, Progetto 724
% i informazione e diffusione dei risultati per dall'archivio atti del servizio.
W indicatore efficacia risultati & necessario per piano/progetto definito. | soggetti |nf:l|V|duat| perla
o L'attivita di pianificazione  |garantire il rispetto delle e o Banche dati e revisione e ) gestione dei dati sono i
. . . o Unita di misura efficacia: o . X . - Sito Internet responsabili del servizio
contempla I'informazione ai |regole e degli indirizzi e . o . archivio atti ristrutturazione R . .
L er ) e 01/01/11 |- diffusione dei risultati per | N annuale . dell'Amministrazione
diversi Enti e la diffusione  |contenuti negli atti di X - interno all'unita delle pagine del o
L . e N piano/progetto definito. R . Provinciale;
dei risultati. pianificazione, nonché per operativa. sito internet
dare adeguata attuazione
alle politiche territoriali
delineate.
Partecipazione a progetti L'attivita tecnica legata alla - Da 2 a4 fasi progett.uah; -| |1 dati sar'ar'mo rl.cavatl B Programma 7, Progetto 724
territoriali dell'Ente o di altri progettazione, & > all'80% delle tematiche | |dall'archivio atti del servizio.
: ! La misurazione di tale itoriali ie: i indivi i
Enti regolamentata da leggi e mist ¢ o o territoriali necessarie: | soggetti individuati per la
hormative nazionali e attivita consente di valutare Unita di misura efficacia: socio-economiche, gestione dei dati sono i
. . . . R la coerenza della prestazione - verifica e implementazione |-Banche dati i i i ili izi
indicatore efficacia regionali, e deve inoltre con le specifiche ° er fase pro :ttuale‘ territoriali e amblent'a“', CUItl'Jra“e' i responsabil del servizio
essere coerente con il Piani re, olampentate dalla i ro ostpe fo ettualli er |archivio atti “predisposizione |- Sito Interet della p?e:aggIStIChe,II'nSEdlatlve
Territoriali di 8 o . 01/01/11 P p, P 'g X P X N annuale |linee guida peril |Amministraz. Provinciale, e infrastrutturali;
R . normativa vigente e con gli tematica territoriale; -linterno all'unita - riscontro positivo
Coordinamento Regionale e L - X . proponente;
obiettivi stabiliti dalla riscontro delle proposte operativa; dell'80% delle tematiche

Provinciale, con gli obiettivi
stabiliti dalla
Amministrazione e con le
esigenze/aspettative del
territorio.

Amministrazione e con le
esigenze/aspettative del
territorio.

rispetto alla scheda
istruttoria;

indicate nella scheda

istruttoria
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icazione

ianif

teeP

Ambien

SETTORE
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SERVIZIO PIANIFICAZIONE TERRITORIALE

URBANISTICA E VIA
Ufficio Valutazione Impatto Ambinetale
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w R
o N g
2 _ o022k °
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£ w S 3 as ek = e
2 S 3 R g ekw Eg
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=] S = O & e & <
DIMENSIONI della QUALITA’ 3 g, H s 2 S 2 Z 28 @ E 58332 ss
quali ad esempio: 2= Z £ N 2 © N : 2 28 5 £ Ee g' o S
c2 s 2 z 2 < 2 N ] = E g R I s
I'accessibilita, la tempestivita, la S 'g =g = a S e = Z a o5 ‘&-’ 5 Eg s Z 3
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B
FORMAZIONE DEL GIUDIZIO L; Leggle Redglona € 10799 Unita dl(;msura efficacia
“Disciplina dei contenuti e - eventi di partecipazione
COMPATIBILITA' P _ o | 0! partecip .
AMBIENTALE delle Procedure di La misurazione di tale output permette e condivisione per fase - Sito Internet della
Valutazione d'Impatto di definire il grado di coinvolgimento dei della formazione del Amministrazione
. . Ambientale” e la normativa  |soggetti portatori di interesse nel giudizio A Provinciale - 1 momento di
Indicatore di : EFFICACIA statale stabiliscono che la processo formativo del giudizio, - numero di specialisti n - Albo pretorio partecipazione per fase
formazione del GIUDIZIO necessario a garantire maggiore coinvolti nell'attivita di n |-incrementarei provincia della formazione del Strumenti informatici per
avvenga mediante una condivisione sociale delle strategie e concertazione rispetto Database e u |contenutiela - Albo pretorio giudizio attuare le necessarie forme di
Commissione di tecnici esperti{delle azioni progettuali volte a E alle materie trattate e archivio dati a |velocita di comuni - 1 specialista per materia comunicazione con soggetti
e la partecipazione con gli enti|perseguire gli obiettivi fondamentali S |rispetto alla normativa interno all'unita | |aggiornamento del |- BUR rilevante come emerge dai | |portatori di interesse , con gli
pubblici e i diversi soggetti definiti della Legge Regionale 10 g |vigente lavorativa e |SITO WEB dedicato |-Quotidiani singoli atti conclusivi enti e con gli uffici provinciali Programma 7, Progetto 1306
DIFFUSIONE VIA INTERNET
Indicatore di : TRASPARENZA ||Utilizzo del materiale
pubblicato in Internet (sito
Provincia) riguardo la - Sito Internet della
normativa vigente in materia Unita di misura: % Amministrazione
di VIA, la modulistica per Modalita di calcolo: A Provinciale
I'attivazione dell'istanza, la rapporto tra istanze n - Albo pretorio
documentazione presentata |Migliorare I' accesso all'informazione & presentate utilizzando n provincia Strumenti informatici per
dal proponente a corredo funzionale e facilitante per la I'apposita modulistica Database e u - Albo pretorio attuare le necessarie forme di
dell'istanza, i contributi al formazione di una procedura valutativa E (quando predisposta) e  |archivio dati a |-ristrutturazione |comuni comunicazione con soggetti
processo in esito alle fasi di  |e per la partecipazione alla formazione S |domande presentatein  |interno all'unita | |delle pagine del -BUR portatori di interesse , con gli
partecipazione e gli atti finali |del giudizio finale g |[totale lavorativa e |SITO WEB dedicato |-Quotidiani -0 accesso atti/ pratica enti e con gli uffici provinciali Programma 7, Progetto 1306
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Ambiente e Pianificazione Territoriale

SETTORE

territoriale e progetti pilota

icazione

Pianif

SERVIZIO URBANISTTICA — Unita Operativa

stabiliti dall'Amministrazione

Amministrazione e con le

e con le esigenze/aspettati
del territorio.

igenze/aspettative del
territorio.

w
S m
= ] o
S - 2 53 s
per la misurazione del livello di qualita =} 2 g g ‘—c"‘ S o8
cone s : w 2 " ] S 893 28
dei servizi erogati H] o H < 3 s °ee& 9 g E 2
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NOTA : i s 8 9 _ N § 5 E% Zeses g2
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DIMENSIONI della QUALITA' w £ 28 g 2 3§ 3 Z s S® £ Ezzig e
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o 2 H 3 & =
g g3 3 595 g E g 23 52 Z3°EQ £ 3
Concertazione e accordi ->1 momenti di | dati saranno ricavati dal Programma 6, Progetto 812
La misurazione di tale output Unita di misura efficacia: - creazione di concertazione per fase data base e dall'archivio atti
indicatore efficacia La legge Urbanistica permette di definire il grado - eventi di comunicazione e Forum per progettuale; - dell'unita operativa. |
regionale e la normativa di coinvolgimento degli condivisione per fase stimolare Ia - Sito Internet > 2 Enti/operatori per soggetti individuati per la
Statale stabiliscono che la  |stakeolders nel processo progettuale; Data base e partecipazione; dell'Amministrazione tematica trattata; gestione dei dati sono i
formazione degli strumenti |formativo del piano, - numero di enti/operatori archivio atti i prediSpOSiZiOl’lle di Provinciale; referenti dell'unita operativa
urbanistici avvenga necessario per garantire 01/01/11 |coinvolti nell'attivita di X s annuale X - Albo pretorio provincia;
. . . o X . interno all'unita formulari per la X .
mediante la concertazione e |maggiore condivisione concertazione rispetto alle R - Albo pretorio comuni;
- i R N X . operativa raccolta delle
partecipazione con gli altri  |sociale delle strategie e delle tematiche trattate; roposte degli - BUR
enti pubblici e i diversi azioni progettuali e dare prop g
.. . . R stakeolders;
soggetti interessati. risposta alle esigenze del
territorio.
Definizione tecnico — - Da 2 a 4 fasi progettuali; | |l dati saranno ricavati dalle Programma 6, Progetto 812
. 1o, . o
progettuale L'attivita tecnica legata alla |La misurazione di tale > de‘II 80% de}le n ban'che dati tetntor,a” )
progettazione, & attivita consente di valutare Bonche dati mplementare il |- Sito Internet tematiche territoriali :e::'ente e dall'archivio atti
. . - - - ie: ita operativa. |
regolamentata da leggi e la coerenza della prestazione - L o . L . necessarie elfunt
.. . & ) ) 'gg e P Unita di misura efficacia: territoriali e numero di dell'Amministrazione socio-economiche, soggetti individuati per la
indicatore efficacia normative nazionali e con le specifiche verifica e implementazione |archivio atti proposte Provinciale bi li, cul I| deid
. : . - 5 ientali, culturali e gestione dei dati sono i
regionali, e deve inoltre regolamentate dalla ‘ . ) ) | |@mbientali,
& ’ oo € L . 01/01/11 |per fase progettuale; interno all'unita annuale |progettuali - Albo pretorio provincia; | |paesaggistiche, insediative | |referenti dell'unita operativa
essere coerente con il Piano |normativa vigente e con gli proposte progettuali per  |operativa; alternative da Albo pretorio comuni; i "
Strategico, con gli obiettivi |obiettivi stabiliti dalla ) o ! i | |e infrastrutturali.
I , L R o R tematica territoriale; valutare. -BUR
stabiliti dall'Amministrazione |[Amministrazione e con le
e con le esigenze/aspettative|esigenze/aspettative del
del territorio. territorio.
Definizione amministrativo - Unita di misura efficacia: Rispetto al | dati saranno ricavati dal Programma 6, Progetto 812
contabile L'attivits amministrativa e | MiOMitOrare I'attivita - attivita amministrativo — Definizione di un cronoprogramma: data: base e dall'archivio atti
- 10/ i i
contabile garantisce amministrativo-contabile, contabile per fase cronoprogramma |- Sito Internet 100% del!e fasi fjel! e-nte. I soggetti .
indicatore efficacia Lo 8 ) consente di valutare la progettuale; - Data base e per garantire la  |dell'’Amministrazione progettuali; individuati per la gestione
all'attivita progettuale il s e N - . L : . o - 100% delle tematiche dei dati sono i referenti
rispetto delle procedure e conformita alle norme ai fini - - attivita amministrativo — |archivio atti contestualita Provinciale; N N e )
della capacits finanziaria della legittimazione 01/01/11 |contabile per tematica dell'ente; annuale |dell'azione - Albo pretorio provincia; | [territoriali necessarie. dell'unita operativa
P N dell'azione progettuale e territoriale; - atti del Bilancio e progettuale con |- Albo pretorio comuni;
assegnata, nonche della NN . R .
L . garantire il risultato nelle - contestualita degli attiin ~ |Regolamenti quella - BUR
tempistica definita . X e . .
, " varie fasi e per i diversi rapporto alla fase amministrativo —
dall'organo politico. . - : f
contenuti tematici. progettuale o alla tematica contabile.
territoriale.
Eventi e diffusione Monitorare I'attivita di - 100% di diffusione dei | dati saranno ricavati dalla Programma 7, Progetto 724 (CDR 20)
’ . ) \ . .
L'attivita di pianificazione  |diffusione dei risultati & Predisposizione di risultati per banca dati e dall'archivio atti
indicatore efficacia contempla la disseminazione |necessario per garantire il Banche dati atti e/o supporti piano/progetto definito. dell'unita operativa. |
dei risultati attraverso rispetto delle regole e degli Unita di misura efficacia: archivio atti multimedialida |- Sito Internet soggetti individuati per la
convegni, partecipazione a  |indirizzi contenuti negli atti 01/01/11 |- diffusione dei risultati per intarno allunits annuale |pubblicare nel sito |dell'Amministrazione gestione dei dati sono i
fiere, produzione di di pianificazione, nonché per piano/progetto definito. operativa internet Provinciale; referenti dell'unita operativa
pubblicazioni e materiale dare adeguata attuazione P ’ dell'amministrazio
divulgativo. alle politiche territoriali ne
delineate.
Partecipazione a progetti - Da 2 a 4 fasi progettuali; | |l dati saranno ricavati dalle Programma 6, Progetto 812
territoriali di altri Enti L'attivita tecnica legata alla |La misurazione di tale - >all'80% delle tematiche | |banche dati territoriali e
o . \ L s
progettazione, & attivita consente di valutare lementare i terrltor|al| nec.essane. dall al’(thVIO atti deI.I unita
indicatore efficacia regolamentata da leggie  |la coerenza della prestazione Unita di misura efficacia -Banche dati numpero g socLo—ecolnom:che,l or;era:va. I soglgettl
: : : o : e ientali, culturali e individuati per la gestione
normative nazionali e con le specifiche territoriali e ambientall,
- verifica e implementazione roposte - Sito Internet isti i iati i dati i i
regionali, e deve inoltre regolamentate dalla 01/01/11 er fase pro Zttuale' archivio atti annuale propettuali dell'’Amministrazione péeSnglSthhE, l.nSEdlathE e fjat'l 5:0n0 I l”eferentl
essere coerente con il Piano |normativa vigente e con gli P prog ' interno all'unita prog . o e infrastrutturali. dell'unita operativa
X R o o - proposte progettuali per . alternative da Provinciale;
Strategico, con gli obiettivi |obiettivi stabiliti dalla X o operativa;
tematica territoriale; valutare.
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Indicatore di : EFFICACIA
PROGETTAZIONE - ACCORDI unita di misura:
ed ANALISI efficacia: -
appuntamenti
Individuazione e direlazione e
accoglimento delle condivisione per Sviluppo di procedure e
richieste di strumenti fase linee guida standard per |Intranet di 1 appuntamenti di accordo
Servizi di Progettazione a supporto delle progettuale, agevolare la settore e sito | |o accoglimento per fase
Sistemi Informativi e base decisioni, delle attivita numero dienti |Database e presentazione di istanze |Internet progettuale, 2
dati territoriali : , degli 3 e operatori archivio atti o |di collaborazione ed dell'Amminist | |appuntamenti di analisi o
concertazione ed accordi ed |amministratori,dei § coinvolti nelle  |interno all'unita § intervento: elaborazione |razione revisione per fase Sistema Informativo e
analisi tecnici provinciali. g |attivita operativa % |di una Carta dei servizi. |Provinciale progettuale archivio di settore Programma 18
Indicatore di : EFFICACIA
PROGETTAZIONE - SVILUPPO
Sviluppo realizzazione unita di misura:
e condivisione degli efficacia - Sviluppo di procedure e |Intranet di
strumenti a supporto numero le modalita per settore e sito
Servizi di Progettazione delle decisioni, delle verifiche e Database e agevolare la Internet
-— Sistemi Informativi e base attivita, degli E implementazion |archivio atti o |documentazione e la dell'’Amminist
l_' dati territoriali : sviluppo e amministratori,dei § i per fase interno all'unita § condivisione delle fasi razione Sistema Informativo e
— realizzazione tecnici provinciali. S |progettuale operativa £ |elaborative e realizzative |Provinciale da 2 a 4 fasi progettuali archivio di settore Programma 18
17, 1) Indicatore di : EFFICACIA
(] = PROGETTAZIONE - .
o OL.O FORMAZIONE unl-ta d.I misura:
TU o) efficacia - )
om— +~ numero repliche
P c X X
=] - interventi
= @ formativi o
t f_U Diffusione e consegna interrventi di
(J] B degli strumenti a supplenza in Intranet di
- z supporto delle rapporto al settore e sito
[ = Servizi di Progettazione decisioni, delle attivita numero e Banche dati e Diffusione pubblicazioni |Internet
g & Sistemi Informativi e base , degli E definizione archivio atti % informative e dell'Amminist
-; o dati territoriali : istruzione e |amministratori,dei § interventi interno all'unita 2 manualistica di razione Sistema Informativo e
© > diffusione tecnici provinciali. g |formativi operativa £ |riferimento Provinciale <30% archivio di settore Programma 18
E "‘.'6 Indicatore di : TEMPESTIVITA'
'E = MANUTENZIONE BASE DATI _ _
© f- Aggiornamenti
E Le periodici e unita di misura:
- E programmatiti base tempestivita -
<' © dati, normalizzazione tempi di sito Internet
] E base dati, analisi, scostamento dell'Amminist
. [J) elaborazioni tematiche medio tra le Banca dati e Normalizzazione razione
> k7 Servizi di Manutenzione e cartografiche attivita di archivio atti procedure ed Provinciale e
“; n Sistemi Informativi e base strumenti di E aggiornamento |interno all'unita o |individuazione referenti |sito sito
-2 ﬂJ dati territoriali : pubblicazione e § programmate e |operativa, sito g di aggiornamento Internet di Sistema Informativo e
':;; 2 Aggiornamneto e gestione divulgazione S |quelle attuate  |web £ |competenti in materia  |Settore <30% archivio di settore Programma 18
'E ‘E; Indicatore di : EFFICACIA
(5] = PUBBLICAZIONE DATI
o] g aggiornamento e
s (@] sviluppo geo-servizi :
. o) consultazione scambio unita di misura:
o = e cessione dei dati efficacia -
ﬁ S territoriali, accesso numero
- diretto alle richieste di
a informazioni e alla dettaglio-
w documentazione di spiegazione o
(7] riferimento, accesso agli atti
visualizzazione e rispetto al Banca dati e
scarico del materiale numero degli  |archivio atti diffusione agli operatori
informativo e accessi alle interno all'unita di settore e tecnici dello
cartografico sviluppo E informazionie |operativa, sito _w |strumento tramite azioni [sito Internet
Diffusione dati ed dell'interoperabilita S |scarico dati web, Geo- g di pubblicita e di Settore Sistema Informativo e
informazioni: fra sistemi informativi. g effettuati portale % |formazione Geo-portale | |<5% archivio di settore Programma 18
Indicatore di : EFFICACIA
GESTIONE SITI ISTITUZIONALI unita di misura:
efficacia -
verifica e
implementazion 1 appuntamenti di accordo
e per fase Definizione di procedure o accoglimento per fase
progettuale, e linee guida per la progettuale, 2
aggiornamento e numero di Banca dati e regolamentazione della appuntamenti di analisi o
sviluppo e conversione progetti e archivio atti redazione e la gestione |[sito Internet revisione per fase
Diffusione dati ed servizi web e E numero interno all'unita o |del sito Web, dell'Amminist | |progettuale, 1
informazioni: Gestione comunicazione § appuntamenti |operativa, sito g ampliamento dei razione appuntamento formativo Sistema Informativo e
portale web istutuzionale istituzionale g |formati web £ |referenti web di settore |Provinciale per fase progettuale archivio di settore Programma 18




CACCIA PESCA E AGRICOLTURA

tRITORIALE SERVIZIO

CACCIA E PESCA

\TIVA

SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli
STANDARD DI QUALITA' Asse delle Asse dei
INFRASTRUTTURE PROGRAMMI
Asse delle Asse dei DI SUPPORTO / OBIETTIVI
CARTE DI IDENTITA' DEGLI INDICATORI TARGET
o3
Denominazione g :g ',—%
INDICATORI g o3 EE g
per la misurazione del livello di qualita g g g E E ‘g g ‘5
dei servizi erogati e E 2 % E & o E = = ‘é
v 9 o < S 73 28¢gs T
NOTA : in numero adeguato a rappresentare S w N 9 _ N 3 2 [ 58535 & @0 35
I g £ < £ 8 g : g S 2 s 8 s 22% o@
DIMENSIONI della QUALITA' L2 ¥ o 2 3 < z 5 2 2 g E 2 SEs <=
quali ad esempio: zZ3 = g > =] Py Z N = &g ] 56w 3 2 fg
l'accessibilita, la tempestivita, la 2 2 -E £ = =) g 5 % E E o é z -_g E e -f* g '% <Et :g
trasparenza,l’ efficacia, ecc. g '% 5 g 2 ;‘_( S g § a g 8 ‘E 9 o é’ é’g g g § % E
2 £ £ g < 282 2 2 5 S3 <2 £8g S8 e 3
oG o o a Sk a o < - > = Z oo ®E o 3
Da una gamma di proposte Si tratta di un ambito ed un |1 gennaio 2011 |Unita di misura ) ) Siti web comunitari, nazionalie |Semestrale |Attivazione e INTRANET ZO(y _30(y
Indicatore di efficacia progettuali estratte da varie approccio operativo a forte Proposte progettuali su tematiche |regjonali; mail-list tematiche; partecipazione ad azioni o o Dotazione informatica a PROG. 4
fonti, a seguito di valutazione — |valenza strategica, sia in specifiche confronto con Direzioni di di formazione e sviluppo di proposte selezionate per | |disposizione per le PROG.TTO 749.
"Monitoraggio per reperimento da parte dell'UO - della riferimento alla possibilita di riferimento in ambito professionale; attivazione I'Assessore di Reparto in attivita di monitoraggio
risorse e finanziamenti e/o proposte | |sostenibilita tecnica, economica |accesso ad ulteriori risorse Modalita di calcolo comunitario, nazionale e di tavoli di lavoro e di tempi congrui per l'iter di e per la creazione di
pervenute da parte dell'Ufficio ed organizzativa, le iniziative a |rispetto alla disponibilita del Proposte selezionate da proporre regionale; Siti tematici; coordinamento candidatura rispetto alle banche dati e di un
Relazioni Internazionali in ambito finanziamento comunitario, Bilancio che in riferimento ad Assessore di Reparto Programma di Sviluppo Rurale all'interno ed all'esterno proposte valutate dall'UO. parco progetti.
comunitario, nazione e regionale per | |nazionale e regionale vengono |alla possibilita di RISPETTO della Regione Veneto. della Provincia.
progetti di sviluppo da sottoporre sottoposte alla valutazione del |promuovere e sviluppare il Proposte progettuali individuate,
alla valutazione del Presidente/Assessore di Reparto|ruolo della Provincia come estratte ed analizzate.
Presidente/Assessore di Reparto su | |e della Giunta. soggetto con ruolo di
specifiche tematiche di riferimento ( coordinamento.
Caccia, Pesca, Controllo della Fauna)
individuate dal Piano Strategico."
Indicatore di efficacia A seguito dell'avallo da parte Questo aspetto viene 1gennaio 2011 |Unita df' mifurl{ Siti web comunitari, nazionalie [Semestrale |NOTA : L'indicatore & INTRANET 100‘y Gli addetti dell'Unita
dell'Assessore di Reparto, I'UO |monitorato al fine di Progetti validati e regionali; mail-list tematiche; correlato al precedente in o operativa si avvalgono di PROG. 4
"Progetti formalizzati / candidati provvede —in coordinamento | presidiare che le proposte progetti formalizzati /candidati | confronto con Direzioni di quanto l'aumento di di progetti formalizzati strumenti informatici PROG.TTO 749.
dall'UO e/o dall'Ufficio Relazioni con |'Ufficio Relazioni progettuali richieste Modalita di calcolo riferimento in ambito esplorazione dei progetti attraverso i fascicoli di per la compilazione dei
Internazionali all'interno della Internazionali—a garantire la  |dall'organo politico in tempi Numero delle iniziative comunitario, nazionale e consentirebbe la candidatura rispetto ai fascicoli di progetto sia
tempistica di bando, (in qualita di tempestiva predisposizione e |congrui, vengano tutte formalizzate alliinterno dei regionale; Siti tematici; selezione di un maggior progetti validati/richiesti in qualita di
partner o di capofila), rispetto a presentazione dei formulari. formalizzate /candidate nei fascicoli di candidatura nei tempi |Programma di Sviluppo Rurale numero di proposte da dal Presidente/Assessore di | |coordinatore che di
quelli richiesti / avallati tempi previsti dalle scadenze previsti dai bandi di finanziamento | della Regione Veneto. presentare a Reparto.. partner di progetto
dall'Assessore di Reparto." dei bandi di finanziamento RISPETTO Presidente/Assessore di conservando la
regionale/nazionale o Numero delle iniziative validate da Reparto e di conseguenza documentazione presso
europeo Presidente/Assessore di Reparto. potrebbe aumentare I'ufficio Relazioni
anche il numero dei Internazionali.
progetti formalizzati /
candidati.
Indicatore di efficacia Sulla base del cronoprogramma |La capacita di garantire la 1 gennaio 2011 |Unita di misura Banche dati dell'UO. Semestrale |Attivazione e INTRANET 95(y _100(y
di ciascun progetto, anche in tempistica prevista & Attivita/Azioni/Ruoli previsti partecipazione ad azioni 0 o Dotazione informatica a PROG. 4
"Attivita/Azioni/Ruoli efficacemente | |coordinamento con il Servizio |garanzia di efficienza ed dai progetti. di formazione e sviluppo di Attivita/Azioni/Ruoli disposizione per le PROG.TTO 749.
realizzati all'interno di ciascun Relazioni Internazionali, si efficacia del progetto professionale; attivazione realizzati rispetto al attivita predisposizione
progetto rispetto all'impegno procede alla puntuale realizzato oltre che di Modalita di calcolo di tavoli di lavoro e di complesso di atti e provvedimenti.
complessivo di Attivita/Azioni/Ruoli | |pianificazione e realizzazione  |qualificazione rispetto ad Attivita/Azioni/Ruoli realizzate coordinamento Attivita/Azioni/Ruoli di
previsti da ciascun progetto." delle Attivita/Azioni/Ruoli altre future progettualita da RISPETTO all'interno ed all'esterno ciascun progetto.
previsti. reperire ed attivare. Attivita/Azioni/Ruoli previste della Provincia.
dal cronoprogramma.
Indicatore di efficacia A seguito della richiesta di La buona riuscita di un 1 gennaio 2011 |Unita di misura Intranet del settore, Semestrale |Approfondimenti di INTRANET 95(y _100(y Il personale dell'UO
certificazione dei costi inviati progetto, oltre che nella fase Spese per i progetti documentazione cartacea analisi in merito alla o o provvede direttamente o PROG. 4
"Spese rimborsate all'organizzazione | |agli organi competenti, ricevute |di scrittura progettuale e di giustificativa di spesa e di possibilita di recupero di spese rimborsate rispetto | |collabora con il Servizio PROG.TTO 749.

rispetto alle spese complessive
sostenute all'interno dei progetti
implementati."

le certificazioni stesse, si
procede con la richiesta dei

rimborsi delle spese sostenute

ed il successivo introito dei
finanziamenti

implementazione, si
evidenzia anche nella
capacita di certificare e
ottenere quanto speso.

Modalita di calcolo

Spese rimborsate nell'ambito

dei progetti finanziati
RISPETTO

Spese sostenute nell'ambito

dei progetti finanziati

pagamento, pista di controllo
del Collegio dei Revisori dei
Conti, documentazione cartacea
dei Certificatori di Primo livello,
attestazione della spesa,
documentazione attestante
I'introito del rimborso.

dell'eventuale scarto non
rimborsato quando la %
si attesta inferiormente al
100%

alle spese complessive
sostenute relativamente ai
progetti finanziati.

Relazioni Internazionali
per la predisposizione e
la presentazione delle
rendicontazioni di spesa,
utilizzando la dotazione
informativa a
disposizione.




Denominazione
INDICATORI

per la misurazione del livello di qualita
dei servizi erogati

NOTA : in numero adeguato a rappresentare
le
DIMENSIONI della QUALITA'
quali ad esempio:
l'accessibilita, la tempestivita, la
trasparenza,l’ efficacia, ecc.

Indicatore di accessibilita

"Sviluppo della sezione modulistica
on-line sul sito web istituzionale. ”

UNITA' OPERA

AMBIENTE E PIANIFICAZIONE TEF

Indicatore di efficacia

"Attivita di vigilanza e controllo del
territorio in ordine all'attivita
venatoria, alla pesca, all'attivita
cinofila, alle specie dannose ed alla
repressione del bracconaggio e
gestione del contenzioso connesso. ”

SETTORE

Indicatore di tempestivita

"Rispetto dei termini temporali di
procedimento previsti dalla L. n.
241/1990.”

Indicatore di efficacia

"Realizzazione di controlli sulle
autocertificazioni e dichiarazioni
sostitutive rese ai sensi del DPR n.
445/2000. “

La percentuale inferiore al 100% rappresenta il prodotto garantito nello standard quali/quantitativo attualmente previsto; il prodotto & comunque garantito anche per la percentuale

sintetica dell'indicatore

DESCRIZIONE

Il cittadino singolo e le forme
associative devono poter
reperire facilmente la
modulistica necessaria per
I'accesso a
servizi/risorse/contributi.

Garantire |'efficace realizzazione
della deleghe previste dalle
norme nazionali e regionali.

Garantire I'efficace, efficiente e
tempestiva definizione di
ciascun procedimento di
competenza nel rispetto dei
termini temporali previsti dalla
normativa generale e dal
Regolamento dell'Ente.

Garantire la verifica
dell'effettivo possesso di
requisiti oggetto di
autocertificazione e
dichiarazioni sostitutive in
ordine al mantenimento o alla
revoca — parziale o totale — di
contributi, concessioni ed
autorizzazioni.

PERCHE' MISURARE
questo aspetto

La semplificazione derivante |1 gennaio 2011 |Unita di misura

dalla definizione di una
modulistica standard
consente di facilitare
I'accesso all'utenza e di
rendere piu efficace e
trasparente l'iter del
procedimento.

DATA DI INIZIO utilizzo

1 gennaio 2011

1 gennaio 2011

1 gennaio 2011

UNITA' DI MISURA
MODALITA' CALCOLO
PROVENIENZA DATI

FORMULA

Intranet e sito web della
Provincia; collegamento con altri
siti web, a carattere istituzionale
ed associativo.

Modulistica standard

Modalita di calcolo

Modulistica standard

disponibile on-line
RISPETTO

Modulistica standard

disponibile solo presso gli

Uffici dell'UO.

Strutture e dotazioni
informatiche dell'UO.

Unita di misura
Sopralluoghi di vigilanza e di
controllo

Modalita di calcolo

Numero di sopralluoghi di

vigilanza e controllo
RISPETTO

Numero complessivo di

sopralluoghi ed interventi di

vigilanza e controllo realizzati

nello scorso anno.

Strutture e dotazioni
informatiche dell'UO.

Unita di misura
Procedimenti conclusi entro i
termini previsti.

Modalita di calcolo
Numero di procedimenti
conclusi entro i termini previsti

RISPETTO

Numero complessivo di
procedimenti avviati.

Strutture e dotazioni
informatiche dell'UO; banche
dati interne ed esterne all'Ente.

Unita di misura
Autocertificazioni e
dichiarazioni sostitutive ai
sensi del DPR n. 445/2000.

Modalita di calcolo
Autocertificazioni e
dichiarazioni sostitutive ai
sensi del DPR n. 445/2000
oggetto di verifica.
RISPETTO
Autocertificazioni e
dichiarazioni sostitutive aqi

FREQUENZA RILEVAZIONE

Semestrale

Semestrale

Semestrale

Semestrale

IAZIONE PER STIMOLARE IINDICATORE
LUOGO DI PUBBLICAZIONE

delle informazioni

Attivazione e
partecipazione ad azioni
di formazione e sviluppo
professionale; attivazione
di tavoli di lavoro e di
coordinamento
all'interno ed all'esterno
della Provincia.

INTRANET

Attivazione e
partecipazione ad azioni
di formazione e sviluppo
professionale; attivazione
di tavoli di lavoro e di
coordinamento
all'interno ed all'esterno
della Provincia.

INTRANET

Attivazione e
partecipazione ad azioni
di formazione e sviluppo
professionale; attivazione
di tavoli di lavoro e di
coordinamento
all'interno ed all'esterno
della Provincia.

INTRANET

Attivazione e
partecipazione ad azioni
di formazione e sviluppo
professionale..

INTRANET

( livello di performance desiderato )

VALORE programmato

95%-100%

di modulistica standard
realizzata e disponibile on-
line rispetto alla massa
complessiva di moduli e
formulari di competenza
dell'UO.

90%-100% o >
100%

di sopralluoghi di vigilanza e
controllo rispetto al numero
complessivo di sopralluoghi
ed interventi di vigilanza e
controllo realizzati nello
scorso anno.

95%-100%

di procedimenti conclusi
entri i termini previsti
rispetto al n. complessivo di
procedimenti avviati.

45%-55%

di verifiche su
autocertificazioni e
dichiarazioni sostitutive
rispetto al totale delle
autocertificazioni e
dichiarazioni sostitutive
presentate..

dei dati ; da semplici metodi manuali per

a raccolta dati a sofisticati sistemi

e soggetti che consentono I'acquisizione
nformativi.

NFRASTRUTTURE DI SUPPORTO

Il personale dell'UO
provvede direttamente,
in collaborazione con
I'URP e con il Settore
Sistemi Informatici.

Il personale dell'UO
provvede direttamente
all'attivita.

Il personale dell'UO
provvede direttamente
all'attivita.

Il personale dell'UO
provvede direttamente
all'attivita.

rimanente, ma con possibili lievi scostamenti rispetto allo standard atteso.

cui va riferito il singolo indicatore

PROGRAMMA od OBIETTIVO

PROG. 4
PROG.TTO 749.

PROG. 4
PROG.TTO 749.

PROG. 4
PROG.TTO 749.

PROG. 4
PROG.TTO 749.




CACCIA PESCA E AGRICOLTURA

RITORIALE SERVIZIO

ATIVA : AGRICOLTURA

SISTEMA DI MISURAZIONE DELLE PERFORMANCE - STRATEGICO

( elementi fondamentali integrati con indicazione del programma / obiettivo )

Asse degli
STANDARD DI QUALITA' Asse delle Asse dei
INFRASTRUTTURE PROGRAMMI
Asse delle Asse dei DI SUPPORTO / OBIETTIVI
CARTE DI IDENTITA' DEGLI INDICATORI TARGET
Qg
Denominazione g :g %
INDICATORI E _ o % E ﬂé) g
perla misucli'a-zione-d-el Iivell(.) di qualita g N :g: g E g ‘%' g E
ei servizi erogati E E % % é % 8 g ‘E E _E
. g 2 o - N € s 22 ez “g
NOTA : in numero adeguato a % w 5 =} = g 6 s cg a § T 2 8 S
rappresentare le % 5 g g § g E s g ‘= g} é £ S8 E 3 £
DIMENSIONI della QUALITA' w £ § 2 g 2 g g = s ) '% ©5 E ® é = <73
quali ad esempio: CZ> 3 s Ua)_ z % P ;<—( E § g &g S "é > § R . § _.g
I'accessibilita, la ter.npe-stivitd, la N _g W g = P 5‘ =1 E ] o g .,g ] 5 % ;\ % ] é =
trasparenza,l’ efficacia, ecc. 5 < 5 2 ﬁ E E g 8 8 % 8 E 9 % é 8 3 § g 8 S
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Da una gamma di proposte Sitratta di un ambito ed un |1 gennaio 2011 |Unita di misura Siti web comunitari, nazionalie |Semestrale | Attivazione e INTRANET 20(y-30cy
Indicatore di efficacia progettuali estratte da varie approccio operativo a forte Proposte progettuali su tematiche| regijonali; mail-list tematiche; partecipazione ad azioni o o Dotazione informatica a PROG. 3
fonti, a seguito di valutazione — |valenza strategica, sia in specifiche confronto con Direzioni di di formazione e sviluppo di proposte selezionate per | |disposizione per le PROG.TTI 773,
"Monitoraggio per reperimento da parte dell'UO - della riferimento alla possibilita di riferimento in ambito professionale; attivazione I'Assessore di Reparto in attivita di monitoraggio 1725 E 2005.
risorse e finanziamenti e/o proposte | | sostenibilita tecnica, economica |accesso ad ulteriori risorse Modalita di calcolo comunitario, nazionale e di tavoli di lavoro e di tempi congrui per l'iter di e per la creazione di
pervenute da parte dell'Ufficio ed organizzativa, le iniziative a |rispetto alla disponibilita del Proposte selezionate da proporre regionale; Siti tematici; coordinamento candidatura rispetto alle banche dati e di un
Relazioni Internazionali in ambito finanziamento comunitario, Bilancio che in riferimento ad Assessore di Reparto Programma di Sviluppo Rurale all'interno ed all'esterno proposte valutate dall'UO. parco progetti.
comunitario, nazione e regionale per| |nazionale e regionale vengono |alla possibilita di RISPETTO della Regione Veneto. della Provincia.
progetti di sviluppo da sottoporre sottoposte alla valutazione del |promuovere e sviluppare il Proposte progettuali individuate,
alla valutazione del Presidente/Assessore di ruolo della Provincia come estratte ed analizzate.
Presidente/Assessore di Reparto su | |Reparto e della Giunta. soggetto con ruolo di
specifiche tematiche di riferimento ( coordinamento.
Agricoltura, Agriturismo, Sviluppo
Rurale, Produzioni e Filiere
AgroAlimentari) individuate dal
Piano Strategico."
Indicatore di efficacia A seguito dell'avallo da parte Questo aspetto viene 1 gennaio 2011 |Unita d{'mifurq Siti web comunitari, nazionalie |Semestrale |NOTA: L'indicatore & INTRANET 100(y Gli addetti dell'Unita
dell'Assessore di Reparto, I'UO |monitorato al fine di Progetti validati e regionali; mail-list tematiche; correlato al precedente in o operativa si avvalgono di PROG. 3
"Progetti formalizzati / candidati provvede —in coordinamento | presidiare che le proposte progetti formalizzati /candidati | confronto con Direzioni di quanto l'aumento di di progetti formalizzati strumenti informatici per PROG.TTI 773,
dall'UO e/o dall'Ufficio Relazioni con |'Ufficio Relazioni progettuali richieste o riferimento in ambito esplorazione dei progetti attraverso i fascicoli di la compilazione dei 1725 E 2005.
Internazionali all'interno della Internazionali —a garantire la | dall'organo politico in tempi I'\\‘/’jr::,r';adji:?r:;;‘:ive comunitario, nazionale e consentirebbe la candidatura rispetto ai fascicoli di progetto sia
tempistica di bando, (in qualita di tempestiva predisposizione e |congrui, vengano tutte formalizzate allinterno dei regionale; Siti tematici; selezione di un maggior progetti validati/richiesti dal | |in qualita di
partner o di capofila), rispetto a presentazione dei formulari. formalizzate /candidate nei fascicoli di candidatura nei tempi Programma di Sviluppo Rurale numero di proposte da Presidente/Assessore di coordinatore che di
quelli richiesti / avallati tempi previsti dalle scadenze previsti dai bandi di della Regione Veneto. presentare a Reparto.. partner di progetto
dall'Assessore di Reparto." dei bandi di finanziamento finanziamento Presidente/Assessore di conservando la
regionale/nazionale o RISPETTO Reparto e di conseguenza documentazione presso
europeo Numero delle iniziative validate potrebbe aumentare I'ufficio Relazioni
da Presidente/Assessore di anche il numero dei Internazionali.
Reparto. progetti formalizzati /
candidati.
Indicatore di efficacia Sulla base del cronoprogramma |La capacita di garantire la 1 gennaio 2011 |Unita di misura Banche dati dell'UO. Semestrale |Attivazione e INTRANET 95(y _ 100(y
di ciascun progetto, anche in tempistica prevista e Attivita/Azioni/Ruoli previsti partecipazione ad azioni o o Dotazione informatica a PROG. 3
"Attivita/Azioni/Ruoli efficacemente | | coordinamento con il Servizio |garanzia di efficienza ed dai progetti. di formazione e sviluppo di Attivita/Azioni/Ruoli disposizione per le PROG.TTI 773,
realizzati all'interno di ciascun Relazioni Internazionali, si efficacia del progetto professionale; attivazione realizzati rispetto al attivita predisposizione 1725 E 2005.
progetto rispetto all'impegno procede alla puntuale realizzato oltre che di Modalita di calcolo di tavoli di lavoro e di complesso di atti e provvedimenti.
complessivo di Attivita/Azioni/Ruoli | |pianificazione e realizzazione  |qualificazione rispetto ad Attivita/Azioni/Ruoli realizzate coordinamento Attivita/Azioni/Ruoli di
previsti da ciascun progetto." delle Attivita/Azioni/Ruoli altre future progettualita da RISPETTO all'interno ed all'esterno ciascun progetto.
previsti. reperire ed attivare. Attivita/Azioni/Ruoli previste della Provincia.
dal cronoprogramma.
Indicatore di efficacia A seguito della richiesta di La buona riuscita di un 1 gennaio 2011 |Unita di misura Intranet del settore, Semestrale | Approfondimenti di INTRANET 95(y _ 100(y Il personale dell'UO
certificazione dei costi inviati progetto, oltre che nella fase Spese per i progetti documentazione cartacea analisi in merito alla 0 0 provvede direttamente o PROG. 3
"Spese rimborsate all'organizzazione | |agli organi competenti, ricevute | di scrittura progettuale e di giustificativa di spesa e di possibilita di recupero di spese rimborsate rispetto | |collabora con il Servizio PROG.TTI 773,
rispetto alle spese complessive le certificazioni stesse, si implementazione, si Modalita di calcolo pagamento, pista di controllo del dell'eventuale scarto non alle spese complessive Relazioni Internazionali 1725 E 2005.

sostenute all'interno dei progetti
implementati."

procede con la richiesta dei
rimborsi delle spese sostenute
ed il successivo introito dei
finanziamenti

evidenzia anche nella
capacita di certificare e
ottenere quanto speso.

Spese rimborsate nell'ambito
dei progetti finanziati

Collegio dei Revisori dei Conti,
documentazione cartacea dei
Certificatori di Primo livello,
attestazione della spesa,
documentazione attestante
I'introito del rimborso.

RISPETTO
Spese sostenute nell'ambito
dei progetti finanziati

rimborsato quando la % si
attesta inferiormente al
100%

sostenute relativamente ai
progetti finanziati.

per la predisposizione e
la presentazione delle
rendicontazioni di spesa,
utilizzando la dotazione
informativa a
disposizione.




AMBIENTE E PIANIFICAZIONE TEF

SETTORE

UNITA' OPER/

Denominazione

w g2
o N g
INDICATORI < _ o3 2E ©
per la misurazione del livello di qualita E % ’g g g % o %
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Indicatore di accessibilita Il cittadino singolo e le forme  |La semplificazione derivante |1 gennaio 2011 |Unita di misura Intranet e sito web della Semestrale |Attivazione e INTRANET gs(y _1001y Il personale dell'U
associative devono poter dalla definizione di una Modulistica standard Provincia; collegamento con altri partecipazione ad azioni o o provvede direttamente, PROG. 3
"Sviluppo della sezione modulistica | |reperire facilmente la modulistica standard siti web, a carattere istituzionale di formazione e sviluppo di modulistica standard in collaborazione con PROG.TTI 772
on-line sul sito web istituzionale. ” modulistica necessaria per consente di facilitare Modalita di calcolo ed associativo. professionale; attivazione realizzata e disponibile on- I'URP e con il Settore E 773.
I'accesso a l'accesso all'utenza e di Modulistica standard di tavoli di lavoro e di line rispetto alla massa Sistemi Informatici.
servizi/risorse/contributi. rendere piu efficace e disponibile on-line coordinamento complessiva di moduli e
trasparente l'iter del RISPETTO all'interno ed all'esterno formulari di competenza
procedimento. Modulistica standard della Provincia. dell'UO.
disponibile solo presso gli
Uffici dell'UO.
Indicatore di efficacia Garantire |'efficace realizzazione 1 gennaio 2011 |Unita di misura Strutture e dotazioni Semestrale |Attivazione e INTRANET 30(y _40(y Il personale dell'UO
della delega prevista dalla Sopralluoghi di vigilanza e di  |informatiche dell'UO. partecipazione ad azioni o o provvede direttamente PROG. 3
"Attivita di vigilanza e controllo norma regionale e concorrere controllo di formazione e sviluppo di sopralluoghi di vigilanza e | |all'attivita. PROG.TTI 772
dell'attivita agrituristica, ai sensi alla qualificazione e professionale; attivazione controllo rispetto al numero E773.
della L. R. n. 9/1997.” valorizzazione del comparto. Modalita di calcolo di tavoli di lavoro e di complessivo di strutture
Numero di sopralluoghi di coordinamento agrituristiche in attivita.
vigilanza e controllo all'interno ed all'esterno
RISPETTO della Provincia.
Numero complessivo di
strutture agrituristiche in
attivita.
Indicatore di tempestivita Garantire 'efficace, efficiente e 1 gennaio 2011 |Unita di misura Strutture e dotazioni Semestrale |Attivazione e INTRANET 95(y _1001y Il personale dell'UO
tempestiva definizione di Procedimenti conclusi entroi |informatiche dell'UO. partecipazione ad azioni o o provvede direttamente PROG. 3
"Rispetto dei termini temporali di ciascun procedimento di termini previsti. di formazione e sviluppo di procedimenti conclusi all'attivita. PROG.TTI 772
procedimento previsti dalla L. n. competenza nel rispetto dei professionale; attivazione entri i termini previsti E773.
241/1990.” termini temporali previsti dalla Modalita di calcolo di tavoli di lavoro e di rispetto al n. complessivo di
normativa generale e dal Numero di procedimenti coordinamento procedimenti avviati.
Regolamento dell'Ente. conclusi entro i termini previsti all'interno ed all'esterno
RISPETTO della Provincia.
Numero complessivo di
procedimenti avviati.
Indicatore di efficacia Garantire la verifica 1 gennaio 2011 |Unita di misura Strutture e dotazioni Semestrale |Attivazione e INTRANET 45(y _55(y Il personale dell'UO
dell'effettivo possesso di Autocertificazioni e informatiche dell'UO; banche partecipazione ad azioni o 0 provvede direttamente PROG. 3
"Realizzazione di controlli sulle requisiti oggetto di dichiarazioni sostitutive ai dati interne ed esterne all'Ente. di formazione e sviluppo di verifiche su all'attivita. PROG.TTI 772,
autocertificazioni e dichiarazioni autocertificazione e sensi del DPR n. 445/2000. professionale.. autocertificazioni e 773 E 1892.

sostitutive rese ai sensi del DPR n.
445/2000. “

dichiarazioni sostitutive in
ordine al mantenimento o alla
revoca — parziale o totale — di
contributi, concessioni ed
autorizzazioni.

Modalita di calcolo
Autocertificazioni e
dichiarazioni sostitutive ai
sensi del DPR n. 445/2000
oggetto di verifica.

RISPETTO
Autocertificazioni e
dichiarazioni sostitutive aqi

idalnnn aac /anon

dichiarazioni sostitutive
rispetto al totale delle
autocertificazioni e
dichiarazioni sostitutive
presentate..

La percentuale inferiore al 100% rappresenta il prodotto garantito nello standard quali/quantitativo attualmente previsto; il prodotto & comunque garantito anche per la percentuale rimanente, ma con possibili lievi scostamenti rispetto allo standard atteso.









