BANDO PER L'ESAME DI ABILITAZIONE ALL' ESERCIZIO DE LLA PROFESSIONE DI GUIDA
TURISTICA ANNO 2009 . LEGGE REGIONALE 4 NOVEMBRE 2002 N. 33 E SUCCESSIVE
MODIFICAZIONI.

ART. 1 - TIPO DI ESAME

Ai sensi dell’art. 82, primo comma della L.R. n. 33 del 4.11.2002 & Guida turistica chi, per professione,
accompagna persone singole o gruppi di persone, nelle visite a opere d'arte, a musei, a gallerie, a scavi
archeologici illustrandone le attrattive storiche, artistiche, monumentali, paesaggistiche e naturali.

Ai sensi della L. 40/2007, art. 10 comma 4 e della L.R. 33/2002, art. 83 della L.R. 33/2002 e richiamato il
“Regolamento per l'effettuazione degli esami abilitativi delle figure professionali del turismo”, approvato con
deliberazione consiliare n. 25/28069/2006 del 12.04.2006 € indetto I'esame di abilitazione della professione

di Guida Turistica per I'anno 2009.

ART. 2 - REQUISITI D’AMMISSIONE
Il candidato, ai fini dellammissione alle prove d’esame, deve essere in possesso, entro la data stabilita
all'art. 3, quale termine ultimo per la presentazione della domanda, dei sottoelencati requisiti, da dichiarare

nel modulo allegato al presente bando, disponibile presso:

- sito Internet della Provincia di Treviso (www.provincia.treviso.it) alla voce “bandi e concorsi”

- Ufficio Professioni Turistiche Via Cal di Breda n. 116 — Treviso

- URP Ufficio Relazioni con il pubblico, Via Cal di Breda n. 116 — Treviso

Requisiti:

1) cittadinanza italiana o cittadinanza di Stato componente dell’lUnione Europea. Sono equiparati i cittadini
extracomunitari che hanno regolarizzato la propria posizione ai fini del soggiorno nel territorio dello Stato ai
sensi del D.Lgs. 25.07.1998 n. 286 e successive maodificazioni;

2) eta non inferiore ai 18 anni;

3) titolo di studio: Diploma di laurea, anche di primo livello. Qualora il titolo di studio sia stato conseguito
all'estero, il candidato & tenuto a produrre, in caso di superamento dell’esame, una copia autenticata del
certificato di laurea, con allegata traduzione, debitamente legalizzata in lingua italiana, e della dichiarazione
di valore rilasciata dall'autorita consolare o0 Ambasciata italiana del paese nel quale si € conseguito il titolo
di studio.

ART 3 - DOMANDA DI AMMISSIONE

La domanda di ammissione all'esame abilitante, dovra essere redatta in bollo su modello predisposto
dal’Amministrazione Provinciale, indirizzata all’'Ufficio Professioni Turistiche della Provincia di Treviso - Via
Cal di Breda n. 116 - 31100 Treviso e dovra essere inviata a mezzo raccomandata con avviso di
ricevimento , ovvero presentata all’Ufficio Protocollo dell’'Ente entro il 30°giorno dalla data di pub blicazione
del bando nel BUR della Regione del Veneto.

Qualora detto giorno sia festivo, il termine € prorogato al primo giorno successivo non festivo.

Per la spedizione fa fede il timbro e la data dell'ufficio postale accettante.
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E’ esclusa qualsiasi altra modalita di presentazione della domanda.

La domanda di ammissione alla prova d’esame dovra contenere le seguenti indicazioni:

cognome e nome;
data e luogo di nascita;

residenza completa di codice di avviamento postale e di eventuale numero telefonico ed indirizzo di
posta elettronica;

eventuale domicilio che il candidato elegge ai fini delle comunicazioni relative all'esame;

titolo di studio posseduto, la data di conseguimento e I'lstituto presso il quale € stato conseguito;
indicazione obbligatoria di due lingue straniere, per le quali si chiede l'abilitazione. Sono ritenute
ammissibili solo le lingue ufficiali e correnti degli Stati, con esclusione di dialetti e sistemi linguistici.
Potranno essere differiti gli esami linguistici relativi a lingue straniere per le quali 'Amministrazione

non riesca a reperire idoneo esperto/docente.

La domanda dovra, inoltre, essere firmata in calce, a pena di esclusione dalle procedure dell'esame, e non

necessita, ai fini e per gli effetti degli artt. 38 e 39 del D.P.R. 445/2000, della autenticazione della firma.

Alla domanda di ammissione dovranno essere allegati:

attestazione/ricevuta dell'avvenuto versamento del contributo alle spese organizzative di Euro
100,00;

copia fotostatica fronte/retro non autenticata di un documento di identita valido ai sensi dell'art. 38
comma 3 del citato D.P.R.;

copia del permesso di soggiorno in caso di cittadini di Stato extra U.E.

L’Amministrazione Provinciale non assume alcuna responsabilita in caso di mancata comunicazione

dipendente da inesatta indicazione del recapito o da non avvenuta oppure tardiva comunicazione del

cambiamento di indirizzo dichiarato nella domanda o per effetto di eventuali disguidi postali o disguidi

imputabili a fatti di terzi, a caso fortuito o a forza maggiore.

ART. 4 — QUOTA DI PARTECIPAZIONE

Per poter partecipare al’esame i candidati devono allegare alla domanda I'attestazione di versamento della

quota di Euro 100,00, somma che in nessun caso verra rimborsata, a titolo di partecipazione alle spese

organizzative sostenute dall’Ente per I'effettuazione degli esami e delle procedure di iscrizione, da versare

sul c/c postale n. 12225314, intestato a Amministrazione Provinciale Treviso - Servizio Tesoreria,

specificando la causale del versamento “Esame Guida turistica anno 2009”.

I mancato versamento comportera I'esclusione dalla prova d’esame.

ART. 5 — CAUSE DI ESCLUSIONE DALL'ESAME E NULLITA’” DELLE PROVE

Sono causa di esclusione dall’esame abilitativo alla professione di guida turistica:
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la presentazione fuori termine della domanda;

il mancato possesso anche di uno solo dei requisiti d’ammissione previsti dal bando;
la mancanza della firma in calce alla domanda;

la mancata applicazione della marca da bollo alla domanda,;

il mancato versamento della quota di partecipazione all'esame;



- la mancata indicazione delle due lingue straniere in cui si intende sostenere le prove;

- l'accertata mancanza del possesso dei titoli resi con autocertificazione ai sensi del D.P.R. 445/2000;

- la mancata indicazione delle generalita, della data e del luogo di nascita, della residenza o recapito.
Costituisce eccezione il fatto che, ove possibile, alcuno degli elementi non dichiarati possa essere

inequivocabilmente desunto dalla domanda stessa o dai documenti allegati.

L'esclusione dallesame sara comunicata al candidato con provvedimento motivato del Dirigente del Settore
competente per materia.

In qualsiasi momento della procedura abilitativa, la verifica, ai sensi del D.P.R. 445/2000 della mancanza del
possesso dei titoli autocertificati nella domanda, sara motivo di nullita delle prove d’esame e di non
iscrizione nell’ elenco provinciale.

L'iscrizione nell’elenco provinciale delle guide turistiche per gli stranieri € in ogni caso subordinata alla

produzione e verifica della regolarita della documentazione trasmessa.

ART. 6 — AMMISSIONE ALL’ESAME. SEDE E DIARIO DELLE PROVE
L'ammissione allesame, la sede e il diario delle prove scritte e orali saranno comunicati mediante
pubblicazione all’Albo Pretorio Provinciale e inseriti nel sito Internet della Provincia

(www.provincia.treviso.it) alla voce “bandi e concorsi — avvisi”’, ove il numero dei candidati lo consenta, gli

stessi verranno, altresi, notiziati a mezzo raccomandata A.R..

Le convocazioni per le prove scritte dovranno essere effettuate almeno 15 giorni prima della data di
svolgimento delle stesse.

Le convocazioni per le prove orali verranno comunicate, correlate dall'indicazione dei voti riportati in
ciascuna delle prove scritte, almeno 20 giorni prima del giorno di inizio delle prove orali, anche mediante
comunicazione diretta che potra avvenire nella sede delle prove scritte.

| candidati devono presentarsi per I'espletamento delle prove muniti di un valido documento di
riconoscimento.

L’'assenza dalle prove d’esame sara considerata come rinuncia all'abilitazione, quale che sia la natura
dell'assenza del candidato al momento in cui € dichiarata aperta la prova e pur se essa non dipenda dalla

volonta dei singoli candidati.

ART. 7 - PROVE DESAME

L’esame consistera in tre prove scritte e tre prove orali:

Prove scritte :

1~ prova scritta in lingua italiana, articolata sotto forma di questionario a risposta multipla o di domande a
risposta sintetica, sara volta ad accertare un'approfondita conoscenza delle opere d’'arte, dei monumenti, dei
beni archeologici, degli itinerari turistici e museali, del territorio in cui viene esercitata la professione, con
riferimento alla tradizione locale, anche a carattere enogastronomico, nonché conoscenza sulla legislazione

in materia di figure professionali del turismo e su elementi di primo soccorso.
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2" e 3" prova scritta potranno essere articolate anche sotto forma di test linguistici e saranno volte ad

accertare la conoscenza delle due lingue straniere scelte dal candidato ed indicate nella domanda.

Non & consentito I'uso del vocabolario, neanche monolingua.

Prove orali:

1~ prova orale: in lingua italiana vertera sulle materie della prima prova scritta.
2" e 3" prove orali: consisteranno nel verificare la conoscenza delle due lingue straniere indicate nella
domanda di partecipazione, mediante conversazione, anche su argomenti attinenti l'esercizio della

professione.

ART. 8 - PUNTEGGIO

Il punteggio massimo é fissato in 10/10.

Consegue I'ammissione alla seconda e terza prova scritta, il candidato che riporta il punteggio di almeno
7/10 nella prima prova scritta. Consegue 'ammissione all'orale il candidato che riporta una votazione media
complessiva nelle prove scritte di almeno 7/10 con non meno di 6/10 nelle prove scritte di lingua.

Consegue l'abilitazione il candidato che riporta la votazione media complessiva finale di almeno 7/10 con

non meno di 6/10 in ciascuna prova orale.

ART. 9 — ISCRIZIONE NEGLI ELENCHI PROVINCIALI
L’ iscrizione nell'elenco Provinciale delle Guide Turistiche avviene a seguito di:
- superamento dell’esame abilitativo;

- accertamento dei requisiti autodichiarati nella domanda di partecipazione;

- pagamento della tassa di concessione governativa (una tantum) di Euro 168,00 da versare sul
conto corrente postale n. 8003 intestato all'Ufficio del Registro Tasse CC.GG. — Pescara, quale
tassa di iscrizione ai sensi della legge 28.12.1995, n. 549, art. 3 — comma 141 e successive

modifiche ed integrazioni.

ART. 10 - TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Ai sensi dell'articolo 13 del D. Lgs. n. 196/2003, si informa che i dati personali riportati nella domanda di
ammissione allesame di abilitazione verranno trattati solo in funzione degli adempimenti connessi
all'espletamento delle procedure relative all'esame abilitante alla professione.

Il conferimento dei dati € obbligatorio e I'eventuale rifiuto di fornire tali dati potrebbe comportare la mancata o
parziale esecuzione della pratica.

La presentazione della domanda da parte del candidato implica il consenso al trattamento dei propri dati
personali, a cura del personale incaricato della procedura.

Il titolare del trattamento dei dati & la Provincia di Treviso.

In ogni momento, l'interessato potra esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del D. Lgs. n. 196/2003.
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La presente procedura d’esame non costituisce concorso per I'accesso al pubblico impiego.

Per ogni informazione i candidati potranno rivolgersi al Settore Promozione del Territorio -  Ufficio
Professioni Turistiche dell’ Amministrazione Provinciale di Treviso — Via Cal di Breda n. 116 — 31100

Treviso. - Tel. 0422656701.

Treviso, 16 ottobre 2009
IL DIRIGENTE DI SETTORE

Dott. Uberto Di Remigio
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PROGRAMMA ESAME DI ABILITAZIONE ALLA PROFESSIONE DI GUIDA TURISTICA ANNO 2009

- Elementi di storia, opere d’arte, monumenti, beni archeologici, bellezze naturali e risorse ambientali del
territorio della provincia di Treviso e della sua cultura locale, con particolare riferimento a:
1) carattere dei vari periodi della storia veneta e della provincia di Treviso in particolare;
2) localita turistiche della provincia, produzioni tipiche dell’artigianato locale e principali attivita
economiche;
3) caratteri generali dell’arte italiana nei vari periodi storici riferiti agli artisti che hanno operato nella
provincia di Treviso;

4) notizie storico — artistiche sui monumenti ed Istituti d’arte e cultura.

CONOSCENZA APPROFONDITA DELLE OPERE D'ARTE, DEI MONUMENTI, DELLE OPERE DI
INTERESSE STORICO, DEI MUSEI, DELLE RACCOLTE E DELLE OPERE IN ESPOSIZIONE.
Si elencano qui di seguito i principali monumenti sui quali potranno vertere le domande d’esame, con

I'avvertenza pero che questo elenco € puramente indicativo.

Treviso citta :

Chiesa di S. Nicolo, Capitolo dei Domenicani, Museo Civico “Luigi Bailo”, Museo S. Caterina, Duomo,
Battistero di S. Giovanni, Mosaico Romano, Palazzo e Salone dei Trecento, Loggia dei Cavalieri, Monte
di Pieta, Chiesa di S. Lucia, Chiesa di S. Francesco, Chiesa di S. Maria Maggiore, le Mura e le Porte, il
Calmaggiore, le case affrescate, Casa da Noal.

Treviso provincia_:

Altivole:

Barco della Regina Cornaro, Tomba Brion nel cimitero di S. Vito.

Asolo:

Museo, la Rocca, Castello della Regina Cornaro, Duomo, Casa Longobarda.

Castelfranco Veneto:

Museo, Duomo e Pala del Giorgione, Casa del Giorgione, Teatro Accademico e Parco di Villa Revedin
Bolasco.

Cison di Valmarino:

Castello Brandolin ora Castelbrando.

Conegliano Veneto:

Castello e Museo, Villa Gera, Duomo, Sala di S. Maria dei Battuti, Casa di Cima da Conegliano, Case
caratteristiche ed affrescate.

Follina:

Abbazia.

Maser:

Museo delle carrozze, Tempietto.

Montebelluna:

Barchessa Biagi e Museo Civico.
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Motta di Livenza:

Chiesa di S. Maria delle Grazie, Santuario della Madonna dei Miracoli.

Oderzo:

Duomo, Museo Civico, Pinacoteca Alberto Martini.

Portobuffole:

Torre e casa di Gaia da Camino.

Possagno:

Tempio, Gipsoteca e casa di Antonio Canova.

Quinto di Treviso:

Pala di Lorenzo Lotto nella chiesa di S. Cristina al Tiveron.

Riese Pio X:

Casa Natale di Pio X.

Roncade:

Castello Giustinian ora Ciani Bassetti.

Sant’Andrea oltre il Musone:

Villa Corner ora Chiminelli.

San Fior:

Pieve di Castel Roganzuolo.

San Pietro di Feletto:

La Pieve.

Susegana:

Castello di S. Salvatore dei Conti di Collalto.

Valdobbiadene:

Chiesa Arcipretale.

Vittorio Veneto:

Museo della Battaglia, Museo del Cenedese, Palazzo Minucci, Museo del Seminario, Chiesa di S.
Augusta, Santa Giustina, S. Andrea di Bigonzo, Santa Maria del Meschio, Duomo di Ceneda e Castello
Vescovile, S. Lorenzo, S. Giovanni, Castrum e Serravalle.

- notizie suiluoghi e monumenti che evocano la prima Guerra Mondiale.

Monte Grappa:

Monumento ossario e Galleria Vittorio Emanuele.

Il Piave ed il Montello:

Ossario del Piave, di Pederobba, di Fagare della Battaglia, del Montegrappa, di Nervesa della Battaglia,
Ponte della Priula, Grave di Papadopoli, isola dei Morti, Abbazia di S. Eustachio, monumento a
Francesco Baracca e Cimitero inglese a Giavera del Montello.

- notizie sulle bellezze naturali:

Il Cansiglio, i laghi (Morto, S. Floriano, e di Revine), la Pedemontana, il Monte Grappa, i Colli ( Asolani,

della strada del Prosecco e del Vittoriese), il Montello, il Sile, le acque a Treviso, il Terraglio.
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CONOSCENZA STORICO — ARTISTICA DELLE VILLE DELLA PROVINCIA DI TREVISO E DELLE PIU’
IMPORTANTI DEL VENETO.

Si elencano qui di seguito le principali ville sulle quali potranno vertere le domande d'esame, con

I'avvertenza pero che questo elenco € puramente indicativo.

Foscari (Malcontenta), Pisani (Stra), Widman — Foscari (Riscossa di Mira), casa del Petrarca (Arqua
Petrarca), Barbarigo (Galzignano), Contarini (Piazzola sul Brenta), Cornaro (Piombino Dese), Lattes
(Istrana), Barbaro ( Maser), Emo (Fanzolo), Badoer (Fratta Polesine), la Rotonda (Vicenza), Valmarana ai
Nani (Vicenza), Cordellina (Montecchio Maggiore), Godi-Valmarana (Lonedo), Castello da Porto-Colleoni
(Thiene), Caldogno (Caldogno), la Rocca Pisana ( Lonigo), Sarego (S. Pietro in Cariano), Corner
(Cavasagra).

- Manifestazioni artistiche, folkloristiche, teatrali e produzioni tipiche dell’artigianato locale e principali
attivita economiche della provincia.

- Notizie sulla gastronomia, sui vini e sull’agricoltura.

ELEMENTI FONDAMENTALI DI MEDICINA DI PRIMO SOCCORSO
- il primo soccorso: definizione e scopi

- valutazione pericolosita ambientale

- comportamento sul luogo dell'incidente

- esame infortunato

- rischi per il soccorritore e per 'infortunato

- arresto respiratorio: cause, riconoscimento

- arresto cardiaco: cause, riconoscimento

- emorragie e shock

- traumatologia del cranio, del torace, del’'addome, delle vertebre e degli arti
- fratture e sindrome da schiacciamento

- alterazioni della coscenza

- lesioni della pelle: ferite, ustioni

- lesioni da caldo e da freddo

- avvelenamenti

- morso di vipera e di animali

- folgorazione

- annegamento

LINGUE STRANIERE

| candidati dovranno dimostrare di conoscere le due lingue straniere per le quali € richiesta 'abilitazione
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DOMANDA DI AMMISSIONE ALL'ESAME DI ABILITAZIONE ALL 'ESERCIZIO DELLA
PROFESSIONE DI GUIDA TURISTICA

Marca da bollo

Da Euro 14,62 All'Ufficio Professioni
Turistiche

della Provincia di Treviso
Via Cal di Breda n. 116
31100 TREVISO

Il/La sottoscritto/a

CHIEDE

di essere ammesso all'esame di abilitazione alla pr  ofessione di Guida Turistica di cui alla legge
regionale 4.11.2002 n. 33 “Testo unico delle leggi  in materia di turismo”, secondo le modalita indicat e
nel “Regolamento per l'effettuazione degli esami ab ilitativi delle figure professionali del Turismo”
approvato con deliberazione del Consiglio Provincia le n. 25/28069 del 12.04.2006, indetto con
determinazione del Dirigente del Settore Promozione del Territorio e, in caso di superamento dello
stesso, di essere iscritto nell’elenco professional e provinciale.

A tal fine il/lla sottoscritto/a sotto la propria personale responsabilita e consapevole delle sanzioni previste
dall’art. 76 del D.P.R. 445/2000 nel caso di mendaci dichiarazioni, falsita negli atti, uso o esibizione di atti
falsi o contenenti dati non piu rispondenti a verita:

DICHIARA

> diessere nato/a il a Prov

> diavere la cittadinanza :
O italiana;

O di stato membro Unione Europea (indicare quale)

O distato extra U.E. (indicare quale):

> diessere residente:

nel Comune CAP Prov.

in Via n.
Tel Cell.

e —mail

> diessere in possesso del seguente titolo di studio

Laurea in

Conseguita il presso I'Ateneo

con sede in Via

Provincia

» di avere effettuato il versamento di Euro 100,00 quale concorso alle spese organizzative
sostenute dallEnte, secondo le modalita di cui al bando (allegare I'attestazione dell'avvenuto

pagamento)
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CHIEDE INOLTRE

di sostenere le prove scritte ed orali nelle seguenti lingue straniere:

a

a

Come previsto dal bando si ricorda che sono ritenute ammissibili solo le lingue ufficiali e correnti
degli Stati, con esclusione di dialetti e sistemi linguistici. Possono essere differiti gli esami linguistici
relativi a lingue straniere per le quali '’Amministrazione non riesca a reperire idoneo
esperto/docente.

Il sottoscritto dichiara altresi di volere ricevere ogni comunicazione che lo riguarda al seguente
indirizzo:

(Indicare solo se diverso dalla residenza: Cognome, Nome, Via, cap., Citta, Provincia, numero

telefonico)

Impegnadosi a comunicare per iscritto le eventuali variazioni successive di indirizzo, sollevando

I’Amministrazione Provinciale da ogni responsabilita in caso di irreperibilita del destinatario.

L’Amministrazione Provinciale non assume alcuna responsabilita in caso di mancato ricevimento di
comunicazione dipendente da inesatta indicazione del recapito o da non avvenuta oppure tardiva
comunicazione del cambiamento di indirizzo dichiarato nella domanda, o per effetto di eventuali
disguidi postali o disguidi imputabili a fatti di terzi, a caso fortuito o a forza maggiore.
ALLEGA

1. Attestazione/ricevuta dell’avvenuto versamento del contributo alle spese organizzative di Euro

100,00;

Fotocopia del permesso di soggiorno in caso di cittadini di Stato extra U.E.;

Fotocopia fronte retro non autenticata di un documento di identita valido.

Il sottoscritto ai sensi del D. Lgs. 30.06.2003 n. 196 autorizza il trattamento dei propri dati contenuti nella

presente domanda in funzione degli adempimenti connessi all’espletamento delle procedure d’esame, con le

modalita indicate espressamente nel bando e per le finalita istituzionali dell’Ente.

firma

(Ai sensi degli artt. 38 e 39 del DPR 445/2000, non € richiesta l'autentica della sottoscrizione, ma occorre allegare una

fotocopia fronte retro non autenticata di un documento di identita valido).
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